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KOORDINALT KOMMUNIKACIO
PROJEKTEK KOZOTT

Tandcsok és tippek projektpartnerek szamdra

Jelen e-kiadvdny az Interreg V-A Szlovénia-Magyarorszdg Egyiittm(ikédési Programban
megvaldsuld SI-HU PRO (SIHU232) projekt keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap tdmogatdsdval valdsul meg.
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BEVEZETO

Az INTERREG V-A Szlovénia-Magyarorszag Egyutt-
mukodési Program keretében, a 2014-2020-as id6-
szakban tamogatott fenntarthat6 turisztikai fej-
lesztéseket megvaldsitott projektek tényfeltard
felmérése zajlott le a SI-HU PRO projekt keretében.

Ez a felmérés a tamogatott fejlesztések kivite-
lezésében kdézrem(ik6dd, azok megvalodsitasaért
felel6s egyes projektpartnereket (projektenként
1 partnerszervezet) bevonva kerult lebonyolitasra,
mélyinterjus kutatasi modszerrel. E kutatas soran
felmérték a projektek altal azonositott szinergia-
kat, masik projektekkel folytatott egyuttmkodeé-
seket, vagy egyaltalan masik projektekrél vald
ismeretek meglétét.
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VvV e

Emellett hangsulyos kutatasi terulet volt a pro-
jektek altal végrehajtott kommunikacios tevékeny-
ségek Osszessége, illetve az azok altal elért ered-
mények elemzése.

A felmérés kitért még a szervezetek altal meg-
hatarozott jovB8beli tervek és fejlesztési igények
azonositasara, azok 0sszegydjtésére.

A kutatas eredményeként létrejott atfogd
tudasbazis kivaldé alapként szolgalhat jovébeli
turisztikai jellegli projektek 0©sszeallitasahoz,
szakmai és kommunikacios célok tekintetében
egyarant.

Annak érdekében, hogy ez az dsszegyUjtott
tudasanyag folyamatosan elérhetd legyen
az érdekeltek szamara, illetve aktualis informaci-
okat, id6kdzben megjelené Ujdonsdgokat és
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tovabbi projekteredményeket, projekttermeékeket
is tartalmazhasson, elengedhetetlen a projektek
kozotti informacié-megosztas iranyitasa, koordi-
nalasa, az ehhez szikséges csatornak és eszkdzok
megteremtése.

Ezek kozul kettd valosult meg a SI-HU PRO pro-
jekt soran: egy bilateralis koordinaciés munkacso-
port létrehozasa, amely a fent emlitett tevékeny-
ségek jovBbeli megvaldsitasara torekszik, valamint
a széban forgd munkacsoport tagjai szamara hoz-
zaférhetd kozos online platform, amely tartalmazza
a jelenlegi, valamint a kutatas soran lekérdezett
projektpartnerek altal megosztott eredményeket,
dokumentumokat, marketing anyagokat, tovabbi
relevans szakanyagokat (tobbek kozott térségi
szintl és agazat specifikus stratégiak, stb.).



A KOORDINALT
KOMMUNIKACIO CELJA

De mi is voltaképpen a projektek kozotti koordi-
nalt kommunikacié célja? Ha erre a kérdésre egy
mondattal akarunk valaszolni, akkor azt mondhat-
juk, hogy a cél, értesulni egymas projektjeir6l,
az azokban tervezett tevékenységekrdl, rendezvé-
nyekrél, népszerlsitd akciokrél azért, hogy azokat
0sszehangolhassuk egymassal és a teljes prog-

Ezt a célmeghatdrozast tamaszthatjuk ala
a SI-HU PRO projekt tényfeltar6é kutatasa soran
lekérdezett interjualanyok altal definialt jovébeli
tervek zdmeének felsorolasaval.
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Ezek a tervek a programtérség turisztikai fej-
lesztésének vetlletében értelmezenddk, amelyek
kozul alabb azokat emeltik ki, amelyek fejlesztik
a koordinalt kommunikaciét, vagy feltételezik
annak meglétét:

+ kozos brand kialakitasa a térségre vonatko-
zb6an,

+ kozos, vagy 6sszehangolt régids reklam alkal-
mazasa,

« az elkészitett/elkészuld turisztikai csomagok
kozos értékesitési lancainak kiépitése,

+ aszolgaltatok kozti egyuttm(kodés javitasa,

+ ahelyi ellatasi lancok kialakitasa,

© atérségi mikrodesztinaciok 6sszekapcsolasa,

+ regionalis desztinacibmenedzsment szerveze-
tének létrehozasa.
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E jov6beli elképzelések megtervezéséhez és kidol-
gozasahoz szikség van a folyamatos, kdlcsénos
tajékoztatasra, a tevékenységek dsszehangolasara,
egymast kiegészitd, esetleg tovabbfejlesztést célzd
intézkedések kozos meghatarozasara.

Ezek a koordinalt és harmonizalt |épések ered-
ményezhetik majd a projektek egységes meg-
jelenését, lehetdvé teszik azok k6z6s megjele-
nését, és végeredményben a térség kozos
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népszerdsitését is biztosithatjak.
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A KOORDINALT
KOMMUNIKACIO ELONYE

Miért is valna a projektek elényére az iranyitott kom-
munikacié? Rovidtavon, ha az egymassal parhuzamo-
san futd projektek megvalositasat vesszik példaként,
elkertlhet&vé valna egy viszonylag kicsi térségben
a projektrendezvények idépontjainak Utkozése, igy
maximalizalhatéva valna az egyes rendezvények
résztvevlinek létszama. Kivaltképp igaz lenne ez
abban az esetben, ha a projektek az egymas kozotti
id8pont-egyeztetéseken tul, egymas rendezvényeit is
népszerlsitenék sajat kommunikacios csatornaikon.

Révidtavon tehat a koordinalt kommunikacié
a kolcsonods projektismeretben, az aktualis infor-
maciok idében torténd eljutasaban, kozzétételé-




ben, illetve ugyanazt a programtérséget népszerd-
sité rendezvények jobb 0©sszehangolasaban
mutatkozhat meg.

Kozéptavon, a SI-HU PRO projektben megkez-
dett kozOsségépitésben lathaté a legnagyobb
elény, hiszen jelen projekt segitette és elvégezte
a turisztikai szervezetek egymast kozotti kapcsolat-
felvételét, létrehozott egy munkacsoportot is,
amely a kapcsolattartas csatornajat és kereteit is
biztositja. igy valhatnak a révidtava elényok intéz-
ményesulé, informalis szakmai egyuttm(kodéssé,
amelyet stratégiai egytttmikoddési megallapodas
és egy kozosen kidolgozott akcidterv keretében rog-
zitenek. Ismét meg kell emliteni az el6z6ekben
bemutatott platformot, amely a tudasmegosztas
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tertleteként azonosithaté és folyamatosan aktuali-
zalt tudasanyagaval segiti a szervezeteket jovébeli
projektjeik, illetve szakmai mikddésuk tervezéseé-
ben, a mas szervezetekkel folytatott munka 6ssze-
hangolasaban. Hozzajarul a szervezetek munkaval-
laléi ismereteinek bdvitéséhez is, hiszen a projektek
keretében lebonyolitott képzések tudasanyaga elér-
het&vé valt a platformon tértént megosztas altal.
Kommunikacios vonatkozasban mindenképp hasz-
nosak a késébbiekben bekapcsolodé munkavalla-
|6k szamara a SI-HU PRO projekt online tréning- és
workshop-sorozatanak el6adasai.

Hosszutavon - és kdzéptavon egyarant - elény-
ként azonosithato, hogy a projekteredmények meg-
osztasaval létrejon egy koz6s tudasbazis, amely



tematikus felosztasban teszi elérhet6vé az egyes pro-
jektek eredményeit, azok keretében elkészilt szak-
mai anyagokat és azok f6 termékeit. Egy ilyen tipusu
gyljtemény, vagy leltar megteremti a lehet8ségét
annak, hogy az Uj projektek tervezése mar olyan
mddon vehesse kezdetét, hogy a korabbi, mar meg-
lév6é eredményekre, kifejlesztett termékekre rakap-
csolddjanak a partnerek, ezzel biztositva a folytonos-
sagot és azok tovabbfejlesztését, kapitalizéciéjét.%)

A kapitalizacié lehet8ségével kombinalva,
az 6sszehangolt kommunikacio pénzigyi elényok-
kel is jar a projektpartnerek szamara, hiszen
az el6zetesen kidolgozott mddszerek és megolda-
sok alkalmazasa, valamint a mas, korabbi projek-
tekben elért eredmények felhasznalasa révén, egy
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Uj projekt esetében ,csak” az Uj tevékenységekhez
kell kdltségeket rendelni. Feltételezve tamogatasi
plafonérték alkalmazasat egy programban - ahogy
az INTERREG V-A Szlovénia-Magyarorszag EgyUtt-
mUkddési Programban tértént a 2014-2020-as id6-
szakban -, a projektpartnerség a palyazhaté tdmo-
gatasi 0sszeget hatékonyabban tudja felhasznalni.

A pénzlgyi tervezésen tul a projektek kdzott
dsszehangolt kommunikacios intézkedések - pl.:
egy projekt tobb masik projektet is népszerdsit
egy szakvasari megjelenés alkalmaval -, kdltségha-
tékonyabb projektmegvalositast tesznek lehetévé,
az atfedések, ismétiédések elkertlésével. Koltség-
hatékonysagrol beszélhetink ugy projekt-, mint
programszinten.


https://www.interact-eu.net/library?title=capitalisation&field_fields_of_expertise_tid=All&field_networks_tid=All&fbclid=IwAR0-f3FTC1UTKJkcRtSArAGNqbFSTSKG4dB3dPQoKeJp394QwVEeY58kZBU#2891-publication-capitalisation-management-guide

PELDAK ES BEVALT GYAKORLATOK
BEMUTATASA

Koordindlt egyuttmikodésre kettd tipus-példat
mutatunk be a kdvetkez8 fejezetben. Az elsd tipus,
a felUlrél - programszintrdl irdnyitott - el8irt, kote-
lezd egyuttmikodés. Ez els6sorban két érintett
projekt vonatkozasaban az ismétlddések, illetve
atfedések kizarasara iranyul és nem a kommuni-
kacios és egyéb tevékenységek harmonizalasat
célozza. Azt nem szabad elvitatni, hogy a kotelezé
jelleggel el6irt egyuttmikodés révén a két fél
kozotti kommunikacio kialakult, viszont kifelé ira-
nyulo tajékoztatasi, népszerlsitési, kozosen végre-
hajtott tevékenységben nem nyilvanult meg.
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A két érintett projekt az INTERREG V-A Szlové-

nia-Magyarorszag Egyuttm(kodési Program
2014-2020-as id6szakaban, a Green Exercise Qﬁ)
és az IronCurtainCycIingQS) voltak. Ezek a projek-
tek eltér6 partnerségben ugyan, viszont azonos
sulyponti témaban - kerékparos turisztikai kinalat
fejlesztése a természeti és kulturalis 6rokségre
tdmaszkodva - valdsultak meg. Az ismétlédések
elkerUlése érdekében a partnerségek, a projektek
tevékenységeit kotelez8en egyeztették és Ossze-
hangoltak, hogy megfeleljenek a programhatésa-
gok altal el8irtaknak, valamint, hogy nagyobb mér-
tékben fedjék le programtertletet fejlesztéseikkel.

A masodik tipus, amelyet példakkal szemlél-
tetve is ismertetlink, az alulrél (projektpartneri
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szintrél) jov6, bevalt gyakorlatnak tekinthetd, pro-
jekteken ativeld kozos, egyideji fellépés kulon-
b6z6 tematikus rendezvényen.

Els6 példakant tekinthetjuk ezek kdzott a bevalt
gyakorlatok kozott az IronCurtainCycIingQS) és
a GuideZVisitQS) projekteket. A két kezdeménye-
zés partnerszerkezete egy ponton tér el, foldrajzi
hatasteruleteik pedig csak nagyon kis mértékben
kalénboznek. Témakaéreik hasonlésagokat mutat-
nak a vidéki falusias térség fenntarthaté turizmu-
sanak fejlesztésében. Egyik projekt a kerékparos-,
masik pedig a gyalogos turak kinalatat bdvitette
a térség természeti és kulturalis 6rokségét
helyezve a fékuszba. A jelent8s partnerségi atfe-
dés és a projekttémak kiegészitd jellege lehetdvé


http://www.si-hu.eu/hu2/green-exercise/
http://www.si-hu.eu/hu2/ironcurtaincycling/
http://www.si-hu.eu/hu2/ironcurtaincycling/
http://www.si-hu.eu/hu2/guide2visit/

tették a turisztikai vasari megjelenések és a pro-
jektrendezvények alkalmaval, hogy a két projekt
eredményeit egységesen mutassak be a latoga-
toknak.

A vasarokon, vagy rendezvényeken valé meg-
jelenés soran tobb projekt bemutatasaban nagyon
jo gyakorlatot alakitott ki a Dobronaki Idegenfor-
galmi Intézet, amely hdrom, egymassal parhuza-
mosan futé projektben is partnerként m(ikodott
kdzre az INTERREG V-A Szlovénia-Magyarorszag
Egyuttm(ikdodési Program 2014-2020-as id6-
szakaban. Ezek a projektek a TELE-KA-LAND &
a GardEN o?) és a Wine Picnic(‘%f) , amelyek a kdz-
rem(kodd projektpartner szervezetek mikddési
terlleteit tekintve szinte a teljes turisztikai palettat
lefedik, természetesen egymast kiegészitve.

SI-HU PRO SI-HU PRO KOORDINALT KOMMUNIKACIO
PROJEKTEK KOZOTT m 12. oldal

A népszerUsité tevékenységek ilyen formaban
a projektpartner szlikebb vonzaskdérének bemuta-
tasa révén, harom projekt egészét is ismertették,
amelyek a programtertlet jelent8s hanyadat
magukban foglaltak, igy egy ilyen vasari bemutat-
kozas programszinten is kiemelkedd proméciénak
tekinthetd. Ez a tipus—tevékenység nagyobb
aranyban megfeleltethetd a tényfeltaras soran
megfogalmazatott dsszehangolt régios reklam,
valamint a szlovén-magyar hatartérség, mint
kdzos desztinacio pozicionalasat megcélzo tervé-
nek is.


http://www.si-hu.eu/hu2/tele-ka-land/
http://www.si-hu.eu/hu2/garden/
http://www.si-hu.eu/hu2/wine-picnic/
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A harmadik bevalt gyakorlat a Mura Raba Tour
projekthez kothetd QS) , mivel a vasari megjele-
nései, nemcsak a projektben Iétrehozott eredmé-
nyeket és termékeket népszerUsitették, hanem
a projektpartnerek egyuttmUkodésen kivili sajat
szolgaltatasait is, illetve a projekttertleten m(ko-
dé, de a projektben partnerként nem kozvetlendl
résztvevd, térségi szerepl8k latnivaléit és szolgal-
tatasait is bemutattak.

A fent ismertetett harom gyakorlat barmelyiké-
nek tudatos alkalmazasa a jov6beli projektekben
koltséghatékony, 6sszehangolt, széles korl pro-
mociot tesz lehetdvé az egyes projektek hataste-
rilete, valamint a teljes programterulet tekinteté-
ben egyarant.



http://www.si-hu.eu/hu2/murarabatour/

A KOORDINALT KOMMUNIKACIO
TOVABBI LEHETSEGES ESZKOZEI

Mik azok az eszkdzok, amelyek segithetik kommu-
nikacios tevékenységeinket és a jovébeli projektje-
ink hatékonyabb megvalositasat? A SI-HU PRO
projekt keretében megalapitott bilateralis koordi-
nacidos munkacsoport olyan féorumként szolgal,
amely a projektek k6zotti kommunikacié, illetve
a kozos, 6sszehangolt promocio stratégiai és ope-
rativ iranyitasat egyarant ellathatja. Tagsaga, a pro-
jekt soran alairt stratégiai egytttm(kodési meg-
allapodasban foglaltak szerint m(koédik majd
a projekt lezarasat kovetbéen és rendszeres talal-
kozbkat szervez, ahol a jov8beli tevékenységek
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tervezése és megvalositasuk nyomon kovetése
zajlik majd. A tagsaghoz val6 csatlakozas tovabbi
szervezetek szamara is lehetséges, ennek részletei
a ,Bilaterdlis koordindciés munkacsoport” cim( kiad-
vanyban olvashatok.

A munkacsoport tagjai hozzaférnek a SI-HU
PRO bels8 platformhoz, amelynek folyamatosan
b&vulé tartalma felhasznalhato projekttervezési és
kommunikacios tevékenységekhez egyarant.

Mivel a platformhoz val6é hozzaférés feltétele
a munkacsoport-tagsag, ezért érdemes lehet
kilsé (online) csoportokat is alakitani, amely épp-
ugy szintere lehet a tudasmegosztasnak és kdzos-
ségépitésnek. Mivel a térségben véges szamu sze-
repld m(kaodik, akik munkajukat hasonlé célok




mentén szervezik, hasznos lehet ilyen csoporto-
kat létrehozni, akar a SI-HU PRO munkacsoport
tagsaganak segitségével, vagy bevonasaval. Ezek
a lehet6ségek mind-mind hozzajarulhatnak a kol-
csOnods projektismeret elmélyitéséhez, az infor-
macio-aramlas megfelelé id6ébeli és tartalmi
mUkodtetéséhez, ami végul a projekttevékeny-
ségek és rendezvények jobb 6sszehangolasat
eredményezhetik.

A SI-HU PRO projekt megvalésitasa soran mar
workshop keretében foglalkoztak a projektpart-
nerek, illetve a bilateralis munkacsoport tovabbi
tagjai a kozos branding témakaorével, amely el6re-
mutatd, 6sszehangolt kommunikaciés tevékeny-
ségnek tekinthetd.
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OSSZEFOGLALAS

Osszegzésképp elmondhatjuk, hogy a koordinalt
kommunikacio, a tevékenységek, rendezvények
Odsszehangolasan, és egymas kolcsonos tajékozta-
tédsan is tulmutat, mégpedig a jov8beli fejlesztési
tervek, elképzelések iranyaba.

A megosztott eredmények, informaciok kivalo
kiinduldpontot biztositanak szervezeti tevékeny-
ségek és hataron atnyuld projektek tervezéséhez
egyarant. Ezt a terjedelmes - és folyamatosan
b&vuld - adatallomanyt kezdte el, tartja majd fenn
és teszi elérhetévé tovabbi szerepl6k szamara a Sl-
HU PRO projekt, els6sorban bilateralis koordina-
ciés munkacsoportja és annak mikodését tamo-
gatd online platformja révén.
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Ezek a kdzponti projektelemek lehetnek azok
a csatornak, amelyek az eseti, egyedi projekt-gya-
korlatok és mddszerek elterjesztését, rendszeres
alkalmazasat segithetik el8.

Ezek a tényfeltarason alapulo, valds projekteket
megvaldsito szerepléktdl érkezd térségi igényekre
reflektald eszk6zok hatékonyabb projekttervezést
és sikeresebb projektkommunikaciot eredményez-
nek, amelyek végul a programtérség kdzos promo-
ciojanak megvalosulasaban dltenek testet.




FELHASZNALT IRODALOM

©
©
©

Jegyz6konyv az Interreg V-A Szlovénia-Magyar-
orszag Egyuttmdkdodési Programban megvaldsuld
SI-HU PRO (SIHU232) projekt keretében online for-
maban megszervezésre kerUlt bilateralis koordina-
ciés munkacsoport-talalkozorél - 2021. junius 8.

CPR rendelet
Interreg rendelet

SI-HU PRO projekt keretében elkészitett
hataron atnyuld tényfeltaro jelentés
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Jegyz8kdnyv az Interreg V-A Szlovénia-Magyar-
orszag Egyuttm(kodési Programban megvalosuld
SI-HU PRO (SIHU232) projekt keretében online for-
maban megszervezésre kerUlt bilateralis koordina-
ciés munkacsoport-talalkozérol - 2021. szeptem-
ber 14.

Jegyz6konyv az Interreg V-A Szlovénia-Magyar-
orszag EgyuttmUkodési Programban megvalosuld
SI-HU PRO (SIHU232) projekt keretében online for-
maban megszervezésre kerllt bilateralis koordina-
ciés munkacsoport-talalkozérél - 2021. novem-
ber 22.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1060
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1059 
https://www.vasmegye.hu/wp-content/uploads/2020/04/Melyinterjuk-tenyfeltaro-jelentese_2021_HU.pdf

SI-HU PRO (SIHU232) projekt keretében |étrejovo
akciotervet is magaban foglal6 stratégiai egyutt-
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