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BEVEZETO

Az utébbi évek soran az Eurépai Unids finanszi-
rozasu projektek kommunikaciéjaban, elért ered-
meényeik és megvaldsitott fejlesztéseik népszerd-
sitésében egyre nagyobb szerepet jatszik
az elektronikus kommunikacié. Ezen belll is nap-
rél napra nagyobb teret hoditanak a kdzosségi
média platformok, amelyek segitségével tomegek
széles rétegéhez szélhatunk, és a megfelel8 eszko-
206k és praktikak alkalmazasaval egy-egy j6l meg-
hatarozott célcsoportot szélithatunk meg. Jelen
kiadvany célja, hogy az elektronikus csatornakon
folytatott projektkommunikaciot megkoénnyitse
hasznos tippek, tanacsok és bevalt gyakorlatok
bemutatasaval.
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Azonban a gyakorlati tanacsokat megel8z8en at
kell tekinteni azokat a szabalyoz6 dokumentumo-
kat, amelyek a nyilvanossagi munka fébb kereteit,
a tamogatasra vonatkozo kotelez8 elemeket meg-
hatarozzak. Jellegét és terjedelmét tekintve a kiad-
vanynak nem célja kiterjedt, részletekbe mend
modszertanok és elméleti hattéranyagok ismerte-
tése, hanem els6sorban az online kommunikacié
legfontosabb szempontjait mutatja be. Kidolgo-
zasa soran torekedtink arra, hogy a lehetd leg-
tobb, az elkészités soran felhasznalt szakirodalom
elérési hivatkozasat beillesszik a fejezetekbe,
vagy/illetve az irodalomjegyzékben feltlintessuk,
igy biztositva az olvasok, projektpartnerek sza-
mara az adekvat kommunikaciot segit6 széleskor(
ismeretanyaghoz valé hozzaférést.




A JOGSZABALYI HATTER
ROVID ATTEKINTESE

A 2021-2027 kozotti programozasi idészak kom-
munikacids tevékenységekeit szabalyozo két Euro-
pai Unids rendelkezés, amely az INTERREG prog-
ramokra vonatkozo el6irasokat definialja:

1. a Kozos Rendelkezésekrél sz616 rendelet (CPR -
2021/1060 EU rendelet), valamint Qg‘)

2. azInterreg rendelet (2021/1059 EU rendelet).(if)

El8bbi jogszabaly az Eurdpai Unié emblémajanak
rendeltetésszer(i hasznalatarol, mig az utébbi jog-
szabaly az Interreg programok egységes, kdzds
brandjével kapcsolatos el6irasokat részletezi,
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mind projektmegvaldsitasi, mind arculati vonatko-
zasban. Ki kell emelni az 0j Interreg brand f6 Uze-
netét: az egyszer(sitést. Ez az egyszer(sités
a tamogatasok megjelenitésének biztositasara, és
az erre irdnyulé szabalyokra vonatkozik. Ennek f6
eszkdze pedig az egységesen alkalmazandé Inter-
reg logd lesz.

co-funded by the

interreg [Pk

co-funded by the
EUROPEAN
UNION

interreg

Espafa-Portugal

Forrds: Interreg Brand Design Manual


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1060
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1059
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Az emlitett rendeletekbdl erednek majd a kovet-
kez8 id8szak tdmogatasi programjainak szabalyai
is, amelyek a korabbi gyakorlathoz hasonléan
programszintli kommunikaciés szabalyokban,
ERFA Tamogatasi szerz6désben, illetve Magyar-
orszag esetében, hazai tarsfinanszirozasi szerz8-
désben foglalt részletszabalyokban 6ltenek testet.
Ami a jogszabalyokra és finanszirozasi szerzddé-
sekre atfogdan jellemz6, az az alapvetd kommuni-
kaciora vonatkozo szabalyok betartatasa, amely
a koltségek elszamolasat hivatott el8segiteni.
Az igazi tajékoztatas, népszerUsités és nyilvanos-
sagi munka ezeknek a szabalyoknak a betartasan
tulmutat, viszont a rendelkezések alkalmazasa
elengedhetetlen annak végrehajtasahoz.




WEBOLDAL

A weboldal a projektkommunikacié legalapvet8bb
eszkoze. Innen indul ki a legtébb kommunikaciés
folyamat és ide érkeznek be azok hatasara, illetve
eredményeként a latogatok.

A j6 weboldal naprakész informacidkat biztosit
a latogatok szamara, akik - legjobb esetben - egy
letisztult dizajnnal bird, kdnnyen navigalhaté olda-
lon béngészhetnek és talalhatjak meg a szdmukra
szukséges informacidkat, vagy dokumentumokat.
Egy, a kor kdvetelményeinek megfelel6 weboldal-
tol manapsag alapvetd elvaras, hogy reszponziv
(felbontaskovetd) legyen, hiszen az id8 elérehala-
dasaval megjelent, eltérd képernyd mérettel ren-
delkez6 eszk6zokdn is maradéktalanul, illetve
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teljes kord hasznalhatésaggal kell megjelennitk
(ez nemcsak praktikussag miatt, hanem az altala-
nos nyilvanossagi el6irasok miatt is fontos, mivel
a tdmogatasra utalé logénak gorgetés nélkul 1at-
hatdnak kell lennie).

Fontos, hogy a latogatok a keresett tartalma-
kat az oldalra val6 megérkezést kdvetben, két-
harom kattintasbdl elérjék, hiszen a jelenlegi
trendek és internethasznalati szokasok alapjan ez
elvarhaté.

A weboldal kezd8lapjara érdemes figyelemfel-
keltd, az eredményeket bemutaté vizualis eleme-
ket - automatikusan valtakozo fotdkat, videdkat -
elhelyezni, tovabba ott a kozosségi média oldal-
unkat is hasznos lehet megjeleniteni, pl.: a leg-
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utolso, legfrissebb kdzdsségi média bejegyzésink
megjelenithetd egy social media boksz-ban.

Szemléletesek lehetnek még kilonb6z6 szam-
lalok, amelyek a képekhez hasonldéan az eredmé-
nyeinket mutatjak be, csak épp szamszerdsitve
azokat. Hasznos eleme lehet a weblapunk kezd6
oldalanak egy hirlevél-feliratkozasi menda, vagy fel-
ugro ablak is.

Ezen felll a weblap kezd6lapjanak alsé szeg-
mensében érdemes feltlintetni olyan hivatkozaso-
kat, amelyek a projektiinkh6z kapcsolédé szerve-
zetek, platformok webhelyeire mutatnak.

Javasolt tréninganyag elérése %


https://learning.interact-eu.net/course/programme-websites

HIiRLEVEL

Az egyik legjobb direkt eléréseket biztosité online
kommunikacios eszkdz a hirlevél, noha egy jé fel-
iratkozdi lista dsszeallitasa er6forras-igényes fel-
adat. A hirlevél feliratkozéi listajanak elkészitésé-
hez érdemes sajat e-mail listainkat felhasznalni,
valamit a weblapunk megfelel6 mentpontjaiba,
vagy aloldalaiba az Uj feliratkozasokat indukal6
modulokat - Grlapokat vagy pop-up ablakokat
beépiteni. Meglévd e-mail listainkon szerepl6 cim-
zettek esetében mindenképp szukséges irasban
el6zetes beleegyezésiuket kérni, hogy hirlevelink
feliratkozéi akarnak-e lenni, illetve, hogy hozzaja-
rulnak adataik kezeléséhez.
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A feliratkozok adatait az adatbiztonsagi el8irasok-
nak - elsésorban a GDPRQS) szabalyainak - meg-
felelen kell kezelni.

Online hirleveleket két esetben fontos kuldeni:
ha egy id6szak torténéseirdl, hireirdl szeretnénk
Osszefoglalot biztositani a weboldalunk kovet6i-
nek, vagy pedig egy el6re meghatarozott tematika
mentén gy(jtink és kaldunk ki tartalmakat.

Fontos a hirlevelek esetében is, hogy a hordoz6
e-mailben figyelemfelkeltd vizualis elemeket és
gondolatébreszt§, tovabbolvasasra 0Oszténzé
Osszefoglaldkat szerepeltessunk.

A kreativ és szoveges tartalmak készitését
az Utmutato késbbbi fejezeteiben részletesebben
is kifejtjuk gyakorlati tippekkel és ajanlott szer-
kesztd programokkal egyarant.
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Hirlevelek 0sszedllitdsdhoz, kiktldéséhez, a fel-
iratkozoi listdk karbantartasdhoz a kovetkezd
programok hasznalatat javasoljuk:

© ©

Mailerlite Mailchimp

Fuggetlenul az alkalmazott szoftvertdl, vagy a hirle-
vellunk tipusatol, minden ,éles” kikuldés el6tt tesz-
teljuk hirleveltinket. Minden hirlevél-program bizto-
sit lehet&séget arra, hogy elkuldjuk a sajat, vagy egy
altalunk valasztott e-mail cimre a hirlevelUnket, ily
maodon elkertlhetjik az esetleges hibakat.

Javasolt tréninganyag elérése %


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AL%3A2016%3A119%3ATOC
https://learning.interact-eu.net/course/e-mail-newsletters/
https://www.mailerlite.com/
https://mailchimp.com/
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KOZOSSEGI MEDIA

Amy Jo Martin, amerikai szerz8, el6ado, vallalkozo,
a Digital Royalty (Nevada, Las Vegas) kozosségi
meédia és oktatasi tarsasag alapitdja és vezérigaz-
gatdja akovetkez6t mondta a kozdsségi médiu-
mokrol: ,Social media is the ultimate equalizer.
It gives a voice and platform to anyone willing to en-
gage.” (ford.: ,A k6z6sségi média a legnagyobb er6.
Hangot és teret ad mindenkinek, aki eléggé elszant,
hogy elkételezze magdt.”) Ennek szellemében az altala
alapitott tarsasag egyéneknek és markaknak is
segit felépiteni digitalis univerzumukat.




Természetesen ilyen nagy multd és komoly val-
lalkozas segitsége nélkul is felépithetjik a projek-
tink kozdsségi média oldalat, esetleg oldalait.
Hiszen, mint azt valamennyien jol tudjuk, a kdzos-
ségi média felkapott kommunikacios tertlet, ahol
alacsony, vagy épp nulla koltséggel tajékoztathat-
juk célcsoportjainkat. Mindezt interaktiv médon
tehetjuk, gyors és valos idejd informaciot szolgal-
tathatunk kévet8ink szamara. A kbzdsségi platfor-
mok széles kor( elérést tesznek lehetdvé, viszont
azt nekunk kell meghataroznunk, hogy melyik
az a f6 célcsoport, akit meg akarunk szélitani, tajé-
koztatni akarunk, vagy épp valamely tevékenysé-
gunkben valo részvételre kivanunk felhivni.
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A széles kor( elérés lehet&sége viszont kony-
nyen magaban hordozza annak veszélyét, hogy
nem érjuk el célcsoportunkat, mivel azt nem hata-
roztuk meg kelld pontossaggal, részletességgel.
A széles nyilvanossag nem célcsoport(!), annak jol
lehatarolt szegmensét kell megcéloznunk a kom-
munikacios tevékenységgel. Ez az el8zetes célcso-
port-szegmentalas mar azt is megszabhatja, hogy
melyik k6zdsségi média platformra koncentraljuk
az online tajékoztatast. Legmeghatarozdébb célcso-
port-szUkitési paraméter az életkor, amely mentén
kivalaszthatjuk Uzenetlnk célba juttatasanak csa-
tornajat, azaz a megfelel6 kozosségi média oldalt.



PLATFORM ELETKOR

Facebook 24-35

Instagram 18-24

TikTok <18

PLATFORM CELCSOPORT

Facebook feln6tt lakossag

Instagram fiatal feIn.6tltek,
egyetemistak

TikTok iskolasok, kozépiskolasok

LinkedIn project partner networking

Twitter stakeholderek, dontéshozok,

Ujsagirok

ResearchGate tudomanyos kozdsségek
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2020 tavasza 6ta sulypont-eltolédas figyelhetd
meg a programok és projektek kommunikacioja-
ban, egyértelmlen az online kommunikacio
javara. A COVID-19 jarvany hatasai pedig még job-
ban felértékelték a k6zosségi média jelenlétet.

Ez a kényszer( valtas lehet6séget biztositott
a2021-2027-es programozasi id6szak kommunika-
cios szandékaira torténd felkészilésre, hiszen EU-s
szinten nagy hangsulyt fektetnek a k6zosségi média
hasznalatara, a tdmogatasokbdl |étrejott haszon,
allampolgarok szamara torténé bemutatasara.

A kozdsségi médiaban valo sikeres jelenlét
kitarto, folyamatos munka eredményeként érhetd
el. Ebben a munkaban szdmos szempontot
kell figyelembe vennuink a tajékoztatas soran,
illetve munkankat folyamatosan nyomon kévetni,




elemezni, értékelni kell, végul a levont kdvetkezte-
tések mentén adaptalni azt.
Alegfontosabb szempontok a k6zdsségi média
kommunikaciéban a teljesség igénye nélkul:
+ Kommunikacié hangvétele
¢+ Posztjaink gyakorisaga
+ Posztjaink id6zitése
+ Posztjaink tipusa - kilonb6z8 vizualis elemek
alkalmazasa

SOCIAL MEDIA
ELEMENTS BACKGROUND

"

A fenti szempontokat a posztjaink altal szerzett
elérések, reakciok és interakcié mentén érdemes
modositani, pontositani. Fontos, hogy merjunk
kisérletezni a gyakorisag, a megjelenés idépontja,
vagy épp az Uzenetunket kdzvetitd vizualis tarta-
lom tipusa tekintetében.
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A posztok Utemezésében a Facebook kapcsan
segitséglinkre lehet a Busines Suite felllet Tervez6
(Planner) menupontja, amely jelenleg mar azt is
megmutatja, hogy az oldalunk kévetdinek tobb-
sége mikor a legaktivabb. Erdemes hetente tébb
poszttal jelentkezni, hogy fenntartsuk a kdvetéink
érdekl6dését, viszont azt figyelntnk kell, hogy ne
posztoljunk tul sGrln, ne valjunk zavaréva sza-
mukra. Az el8bbiekben emlitett Planner (Tervez6)
menuUpont javaslattal is ellat mar benninket, hogy
posztjainkat mikor érdemes kodzzétennunk.
Ezt manualisan is elvégezhetjuk, viszont kényel-
mes és id8takarékos megoldas a bejegyzéseink
id6zitése, amelynek segitségével percre pontosan
meghatarozhatjuk, hogy jov8beli posztjainkat
mikor publikalja a rendszer. Osszegezve elmond-
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hato, hogy érdemes a k6zdsségi oldalunk kovetdi-
nek aktivitdsahoz, a platformon tartézkodasuknak
idészakaihoz igazitani posztjaink megjelentetését.

A kés6bbiekben részletesebben is bemutatott
vizualis elemek mellett térekedjunk arra is, hogy
posztjaink - amennyiben az lehetséges - cselek-
vésre hivjak fel a megtekintéket, kdvetdinket (call
to action). E cselekvések alatt érthetjik a bejegy-
zésunk lajkolasat, megosztasat, részvételt a nép-
szer(sitett rendezvényunkon, atkattintast a web-
oldalunkra, feliratkozast a hirlevelinkre, egy széval
barmit, ami egy kattintassal megtehetd.

Javasolt tréninganyag elérése %


https://learning.interact-eu.net/course/facebook/
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VIZUALIS ELEMEK

Kdzbsségi média posztjaink esetében a leglénye-
gesebb szempontok egyike, hogy er8s, hatasos
vizualis elemekkel kell dolgoznunk. A k6zdsségi
média fogyasztoit rengeteg hatas éri bongészés
kdzben és nem fognak megallni a gorgetés soran
egy hosszu szoveg elolvasasara. A vizualis elemek
hordozzak a f6 Uzenetlnket és emellett cselek-
vésre hivjak fel az olvasoét. Vizualis elemek lehet-
nek rajzok, képek, slideshow-k, videdk, infografi-
kak, vagy egyéb mas elemek.

A kreativ, vizudlis tartalmak elkészitésében
segitséglinkre lehet szamos, ingyenesen hasznal-
haté online program is, legyen sz6, kép- vagy
video6-szerkesztésrol.




A képek és videok szerkesztésére az alabbi prog-
ramokat javasoljuk, amelyek esetében elég az in-
gyenes regisztracié ahhoz, hogy szamos, kénnyen
hasznalhato funkciot és nagyszamu képi tartalmat
érhessunk el. Ezek a kozul a programok kozul ki-
mondottan ajanljuk a Canva névre hallgatot, amely
Otvozi a kép- és vided-szerkesztok, valamint a stock
jellegli kép- és videotarak sajatossagait. Ezen az ol-
dalon ingyenes regisztracidval mar elérhetink ku-
|6nb6z8 kdzdsségi média posztokhoz alkalmazhato
sablonokat, felhasznalhatunk az oldalon elérhetd
fotokat, abrakat, grafikai elemeket, és szamtalan
tovabbi sablont, fotokollazsok, kiadvanyok, brosurak
készitéséhez. Ezen kivil lehet8séglink van az altalunk
Osszeallitott tartalmak animalasara és mozgoképként
torténé felhasznalasara, pl. GIF formatumban.
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Az oldalon fellelhet terjedelmes vizualis tartalom
mellé feltolthetjik sajat fotdinkat, logdinkat, grafikai
elemeinket, amelyek egy feltdltés utan a fiokunkban
folyamatosan rendelkezésre allnak és kombinalhatok
a Canva altal biztositott tartalmakkal.

Javasolt szerkeszt8programok:
©

© 0
Biteable

Canva PixIr X

Javasolt stock foto- és vided-platformok:

© O

Pixabay Pexels Unsplash

Infografikak készitéséhez: Piktochart %


https://www.canva.com/hu_hu/
https://pixlr.com/x/
https://biteable.com/
https://pixabay.com/hu/
https://www.pexels.com/
https://unsplash.com/
https://piktochart.com/

PLAIN LANGUAGE

A figyelemfelhivo vizudlis tartalmak mellett, fontos
a posztjaink szovegezésének érthetésége annak
érdekében, hogy a célkbzonség szamara érdekes
informaciot a lehetd legjobban atadjuk. Prébal-
junk egyszer(ien, vilagosan fogalmazni, révidebb
mondatokban kdzoIni a Iényeget és tartozkodni
a projekttinkben hasznalt bonyolult, nehezen ért-
hetd tobbszorésen dsszetett szészerkezetekbdl
allé szakzsargontdl. A tulzottan szakmai szévegek-
kel val6 kommunikacié nagymértékben szdkiti
azok koreét, akik megértik Uzenetunket, igy ez
az egyik legnagyobb hiba, amit k6zénségkommu-
nikacionk soran elkévethettink.
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Hosszu szbvegek elolvasasaval még a legelkotele-
zettebb kovetbink sem fognak bajlédni, olyan fel-
hasznaldkat, akik pedig nem kdvetik még oldal-
unkat, nem is fogunk azokkal elérni. Ha a szdveges
tartalom hossza mar megfeleld is, figyelni kell,
hogy annak hangvétele semmiképp se legyen tul-
zottan szakmai, hiszen az a laikus szamara sok
esetben nehezen értelmezhetd, bel8le érdektelen-
séget, s6t elidegenedést is kivalthat. Sem a tul
hosszu, sem pedig a szakmai szbveges tartalmak
nem szolgaljak azt, hogy elérjiink olyan ember-
eket, akik nem a mi szakteruletinkrél érkeznek,
igy nem tudjuk széles kérben ismertté tenni ered-
ményeinket.

Az egyszer( fogalmazasmod alkalmazasanak
elsajatitdsahoz érdemes az uUn. plain language
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(egyszerd nyelvezet, amely segiti f6 Uzenetlnk
lehet6 legjobban érthetd modon vald kozlését)
technikajat megtanulni, amely segiti a nyilvanos-
sag iranyaba végzett kommunikaciot.

Praktikus eszkoze lehet, el8készitd [épésként,
a Resoome@g‘) nevl program alkalmazasa, amely
hosszabb szévegekbdl mesterséges intelligencia
segitségével emeli ki a Iényeget, foly6 szoveg for-
majaban. Hatranya, hogy sem a magyar, sem
a szlovén nyelvet nem tamogatja, viszont angol
nyelvl szévegek roviditéséhez kivaldan hasznal-
hato.

A plain language megtanulasahoz, gyakorlasa-
hoz a kovetkezd linken elérhetd Interact tréning-

anyagot ajanljuk: (\%


https://resoomer.com/en/
https://learning.interact-eu.net/course/making-your-writing-work/
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STORYTELLING

A torténetmesélés, vagy storytelling technikajanak
legfontosabb célja, hogy a vidednk iranti érdekld-
dést felkeltsuk és a mondanivalénk érzelmi, intel-
lektualis és esztétikai értelemben is megszdlitsa
nézét (,Make me care” = ,Erd el, hogy érdekel-
jen!”). El kell érnuink, hogy akarja raszanni az id6t
és el akarja azt mesélni masoknak is. Ezért kelle-
nek a torténetinkbe olyan szerepldk, akikkel
a nézdink, kdvetdink azonosulni tudnak. A kdvet-
kezd két linken érhet6 el egy olyan tréning, amely
jo elméleti alapot ad a stroytellinghez, illetve egy
tizlépéses technika, amelynek segitségével elké-

szithetjuk sajat torténetlnket:
© ©



https://learning.interact-eu.net/course/digital-storytelling/
https://euinmyregion.typeform.com/to/P9ejpO

OSSZEFOGLALAS

Rovid kiadvanyunkban leirtak dsszefoglalasaként
megallapithatjuk, hogy projektink kommunikaci-
Oja soran két f6 aspektust kell figyelembe vennunk.
Els6 az alapvetd kommunikacios szabalyok betar-
tasa, amelyek a koltségek elszamolhatésaganak
biztositasahoz sziikséges minimalis tajékoztatasi
feladatokat jelentik, mint a logéhasznalat, kotelez6
arculati elemek alkalmazasa, stb.

A kommunikacionk masik vettlete a nagykdzon-
ség szamara torténd tajékoztatas, amelynek eseté-
ben az online csatornakat vettik sorra. Ebben
az informaciokozlési formaban Iényeges, hogy haj-
landbak legytink a folyamatos tanulasra, jelenlétink
mérésére, a mérési eredmények mentén torténd
megujulasra, valtoztatasokra. A tanulas és a meg-
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szokott formak, modszerek alkalmazasa mellett
merjunk kisérletezni, mas-mas tipusu posztokat,
vetélkeddket, vizualis tartalmakat kiprébalni, fugget-
lendl attdl, hogy ezek a kisérletek nem mindig fogjak
bevaltani a hozzajuk fizétt reményeket, viszont
mindenképp tanulsagosak és megmutatjak azt,
hogy a kivalasztott célcsoportunk szamara meg-
felel6 médon és tartalommal kommunikalunk-e.
Ne feledjuk, hogy barmennyire alaposak és el6-
relatok vagyunk, felmerulhetnek hibak, eredmeé-
nyeink elmaradhatnak az elvartaktol, de kell6 elhi-
vatottsaggal és kitartassal, illetve a mar kordbban
emlitett folyamatos tanulassal el fogjuk érni kit(-
z6tt céljainkat és meghatarozott célcsoportjainkat!

Javasolt 6sszefoglalé tréninganyag %



https://learning.interact-eu.net/course/10-common-mistakes-in-digital-communication/

FELHASZNALT IRODALOM

CPR rendelet 0@

Interreg rendelet %
HIT Application Form %
Interreg Brand Narrative %
Interreg Brand Strategy Manual 0%

Capitalisation Management Guide %
Project Communication Handbook CY\)

Készitette a Vas Megyei Onkormanyzati Hivatal
megbizasabol a Compass Web & Media Kft.
2022. februar
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Communication Toolkit CY)

Communication of capitalization in Interreg %
Communicating Cohesion Policy in 2021-2027 QS)
Andrew Stanton: The clues to a great story QS)

Storytelling technikai lépések f‘%

A SI-HU PRO (SIHU232) projekt keretében lebonyo-
litott ismeretterjeszté workshopsorozat és E-kom-
munikaciés tréningsorozat szakmai/tréning anyagai
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