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ITC — Inovacijsko tehnoloski grozd Murska Sobota

Program — INTERREG V-A Szlovénia-Magyarorszag Egyuttmdkddési Program 2014-2020
Projekt — SI-HU PRO projekt
Jelentés — Tényfeltard jelentés

VP —Vezet6partner
PP — Projektpartner
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1. Bevezetés

1.1 ASI-HU PRO SIHU232 projekt célja

A 2014-2020 kozotti tdmogatdsi id6szakban az INTERREG V-A Szlovénia-Magyarorszag
EgyluttmUkodési Program (késébbiekben: Program) keretében tdbb olyan projekt valdsul, valésult
meg, amelyeknek célja a programterilet természeti és kulturdlis orokségének fejlesztése és

megdrzése a fenntarthatd turizmusra tamaszkodva.

A program keretében az elsé palyazati felhivas 2016-ban jelent meg. A vizsgdlt 1. prioritdsi tengely
mentén sikeresen palydzé 12 projekt kdzul egy indult el 2016. évben, a tdbbi projekt induldsa 2017.
vagy 2018. évre tehet6 egy kivételével, amely 2019. év elején indult. A projektek tervezett

id6tartama 2 - 3 év volt. A megvaldsitasuk egy idGsikra esett.

A programterilet szlovén részrél Pomurje és Podravje régidkat, magyar oldalrdl pedig Vas és Zala
megyét foglalja magdban. A viszonylag kis programterileten a parhuzamosan futd projektek
megvaldsitdsa mégis gyakran egymastol tobbé-kevéshbé elszigetelten zajlik, zajlott, és habar 6nallo,
hataron atnyuld karakterrel rendelkeznek, a tevékenységeik az azonos cél mentén nagyon gyakran

hasonldak vagy kozel azonosak.

A projektek kozott a szinergiahatasok leghatékonyabb kiaknazasa érdekében kialakitott koordinacio

esetleges, és nincs kolcsonos, strukturdlt tdjékoztatas egymas eredményeirdl, kindlatairdl.

Ennek felismerése okan a projekteredmények koordinalt fenntartdsdval, a tobbszintl harmonizalt
kommunikacié lehet6ségének megteremtésével, és a fenntarthaté turizmus jovébeli fejlesztési
lehet8ségeinek kdzos tervezésével, a SI-HU PRO projekt kozéppontjaban egy k6zos, hatdron atnyuld
koordinaciés halézat létrehozdsa 4ll, amely 0Osszefogja a 2014-2020 kozotti programozasi
id6szakban a fenntarthato turizmussal foglalkozd, az INTERREG V-A SI-HU Egyuttm(kddési Program

1. prioritdsaban tdmogatast nyert fejlesztések gazdait.

A SI-HU PRO projekt megvaldsitasanak egyik elsé lépéseként a projektek aktiv bevondasaval

(mélyinterjukon keresztil) felmérésre kerilt a rendelkezésre allé tudas, informacio, outputok és

eredmények.
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Ennek a felmérésnek az eredményeit foglalja 0ssze a jelen tényfeltard jelentés (késGbbiekben:
Jelentés).

A SI-HU PRO projekt (kés6bbiekben: Projekt) egyik kitlzott célja, hogy a Jelentésben megvizsgalt
projektek partnerei bilateralis koordindcids haldozatba szervezddve kdz6s megoldasokat
azonositanak a projektek fenntartdsat, kommunikaciojat és tovabbfejlesztését érint6 kérdésekben.
A Projekt a hatdron atnyulo turizmusfejlesztés targyaban egy szakpolitikai ajanlast is megfogalmaz

majd a megvaldsitds soran.

A bilaterdlis koordinacids haldzat egy atfogd tudasbazissal fog rendelkezni, ill. szinergidkon alapuld
stratégiai tervezést hajt végre, amely a hatartérség valamennyi relevans szerepl6jének hasznara

valhat a jévében.

A projektgazdakkal a 2020. decemberétél 2021. marcius elejéig lefolytatott mélyinterjuk és az azok
eredményeit dsszefoglald Jelentés lehetdévé teszi, hogy egyértelmld képet kapjunk a
programterlletrdl, a projektek és a bevont partnerek szakmai tapasztalatairdl, igényeirél és

lehet&ségeirdl.

A minél hatékonyabb tudas és tapasztalat megszerzése érdekében az interjualanyok korét a Projekt
partnerei kibOvitették egy Interreg V-A Ausztria-Magyarorszag Program és egy Interreg V-A

Szlovénia-Horvatorszag  Egyuttmdkodési  Program  keretein  belldl  turizmusfejlesztés

megvalositasaval foglalkozd tovabbi két projekttel, illetve projektgazdaval.
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Mélyinterjuiv

Lekérdezés
12+2 pojektpartner

Tudasbazis . < . Ismeretszerzési /
A Tényfeltaro jelentés -
belsé platform képzési igények

Bilateralis koordinacios halozat
kialakitasa -
munkacsoport Ulései

Let’s plan the future together!
Stratégiai egyuttmUikodési
megallapodas akcié tervvel

(policy recommendation)

1. dbra — Projektkimenetek
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1.2 A Jelentés alapjat képezd mélyinterjuiv kialakitasa

A mélyinterjuiv elkészitésekor a kovetkez§ kérdéscsoportokra iranyult a fokusz:

o a programszinten felhalmozdédott, meglévé tudas, informacidk, stratégiai dokumentumok,
atfogd célok és azok eredményeinek 6sszegyljtésére vonatkozé tartalmak,

o projektszinten specifikdlt célorientalt kérdések, melynek f6 célja a projektek hatasteriletei
szempontjabol kézzel foghato szinergiahatasok és azok kihasznaltsagi fokanak feltarasa,

o projektek kapitalizaciéjanak vizsgalata, kommunikdciés modszerek és alkalmazott eszkdzok
feltérképezésével,

o SWOT elemzés alapjaul szolgdld kérdéscsoport,

o jové6beli fejlesztési célokra iranyuld tervek feltérképezése.

A f6 kérdéscsoportokra adott valaszok fogjak a Jelentés gerincét alkotni.

Az el6készitett interjuivet a 2020. szeptember 16-an tartott egésznapos mihelytaldlkozon

véglegesitették a résztvevék.

2020. kés6 6szén a SI-HU PRO SIHU232 projekt partnerei tovabbi kiegészitést végeztek az interjuiv-

sablonon, kibd&vitve azt a jarvanyhelyzet hatdsainak vizsgalatara vonatkozo kérdésekkel.
A mélyinterjuiv a Melléklet fejezet alatt taldlhatd.
1.3 A mélyinterjuk lefolytatasa

VMOH és ITC partnerek a 2020. augusztus 08-ai partnertaldlkozéjukon megéllapodtak abban, hogy
azonos szamu felmérést folytatnak le, lehet6ség szerint a projektek vezet6partnereinek
felkeresésével. Ahhoz, hogy magyar és szlovén oldalon egyenl& szamu anyanyelvi interjdalannyal
tudjanak a partnerek beszélgetést kezdeményezni, a 12+2 lekérdezendd projekt esetében haromnal
nem a vezetBpartner, hanem az egyik projektpartner lett meginterjuvolva (Interreg SIHU — GardEN,
Interreg ATHU — VELOREGIO, Interreg SIHU — Guide2Visit). A Guide2Visit projekt esetében VMOH a

vezet8partner, az ITC az egyik szlovén projektpartnerrel folytatta le az interjut, melyhez VMOH

tovabbi kiegészitéseket tett.
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Az interjukészités fazisdban egy partnercserét a jarvanyhelyzet is megkovetelt: a HORSE BASED

TOURISM — HBT projekt esetében is egy projektpartner lett az interju alanya a vezet6partner

helyett.

A jarvanyhelyzettel dsszefliggésben a 14 lekérdezésbdl 5 valdsulhatott meg személyes taldlkozo

keretében,

9 online platform haszndlataval.

A kérdez6k a modszertani ajanlasokat megfogadva minden interjut hatékonyan és eredményesen

zartak.
Az Az interju
inetrjut Az interju alanya Projekt . :
datuma
szervezte
ITC HI-FI Videostudio d.o.o. VP MURA RABA 2021.02.04
TOUR
TC Kmetuskg gozdarska zbornica Slovenije kmetijsko VP| ZELENO ZELIMO 2091.01.13
gozdarski zavod Murska Sobota
ITC Mestna obcina Murska Sobota VP| GO IN NATURE 2021.01.21
ITC Obcina Apace VP ESCAPE 2020.12.18
ITC Obcina Moravske Toplice PP GardEN 2020.12.16
RIS Raziskovalno Izobrazevalno Sredisce Dvorec HORSE BASED
I Rakican PP TOURISM - HBT 2021.03.03
ITC Zavod za kulturo, turizem in Sport Murska Sobota | PP Guide2Visit 2021.02.12
VMOH | Nagyrécse Kézség Onkormanyzata VP| TELE-KA-LAND 2021.01.18
VMOH | Orségi Nemzeti Park Igazgatdsag VP | Green Exercise 2021.02.10
VMOH F,’ann(?n He,!yl Termel.< Kereskedelmi, Szolgaltato VP HOUSES 9021.01.25
és Fejleszté Nonprofit Kft.
VMOH |Savaria Turizmus Nonprofit Kft. PP VELOREGIO 2020.12.15
VMOH | Szlovén Vidék Kézhasznd Nonprofit Kft. VP ETHOS LAND 2021.02.08
VMOH | Zala Megyei Onkorményzat VP | IronCurtainCycling | 2020.12.08
VMOH | Zalai Borut Egyesiilet VP Wine Picnic 2021.01.18

2. dbra — Az interjuk lefolytatdsa
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2. A felmérés eredménye

2.1 Eredményesség
2.1.1 Altaldnos megelégedettség a projekt megvaldsitasaval kapcsolatban

A mélyinterju elsé kérdése egy a projekttel szembeni altaldnos megelégedettségre kérdez ra:
,Osszességében mennyire elégedett/hogyan értékeli a projektben keletkezett eredményeket, azok
tartalmi min6sége szempontjabol?” Egyszer( nyitd kérdésnek tlnik, de a kérdezé mar az interju
elején azonnali benyomashoz jut a projektgazda és rajta keresztll a partnerek projekthez vald
kotédésérdl. A pontozassal, és a pontszam indokoldsaval olyan, a projekt megvaldsitasara, a projekt
partnerségére vonatkozd alapinformacidkhoz jutunk, ami az egész mélyinterjut atszbvi, a

megbeszélés soran tdbb alkalommal megjelenik keretet biztositva a projektértékelésnek.

Az interjualany a projektjének altalanos eredményességét 1-t6l 10-es skalan véleményezte, az 1-es

a legkevésbé elégedett, a 10 a legelégedettebb jelz6ket jeldli.

A pontozas Osszesitett eredménye (14 projekt):

m-7 m8 9 10

3. dbra - Altaldnos megelégedettség az elért eredményekkel

7 és az alatti pontszamot 3,
8-as pontszamot 3,
9-es pontszamot 4,

10-es, maximum pontszamot szintén 4 projektgazda adott.
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A projektek kivitelezésének minGségével tobbségében kiemelkedben elégedettek a projektgazdak.
A 8 — 10 pontra értékelSk a kovetkezd okokat jeldlték meg a kimagaslé teljesitmény indokaként:

1. szakmailag jol megalapozott projekttéma-valasztas, megfeleléen meghatarozott munkaterv, jé
koordinalas
2. a partnerek elvardsainak és igényeinek megfelel6en kitlizott célok, a célok elérésére valé teljes
elkotelezddés
a megfelel§ célcsoport megvalasztdsa, pozitiv visszacsatolas télik
4. kitlnd projektpartnerség
o a partnerszervezetek egylttmdkddési hajlanddsaga
o kompetencidja
o kapcsolatrendszere
o a partnerek kézotti bizalom
o a partnerek kozotti real-time kommunikacio, a projekt partnerek reagaloképessége
5. abevont véllalkozok szakértelme

6. halozatépités.

A vélaszaddk mindegyike a felsorolt indokokbdl tébbet is megjeldlt. Ezek megoszlasi ardnya a 8 — 10

pontos valaszaddk (11 projektgazda) kozott a kovetkezd:

'@
&

- ITc

AGRIFOCD INOVACYSKO TEHNOLOSKI GROZD
DIGITALINNOVATION HUB INNOVATION TECHNOLOGY CLUSTER
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A valaszok alapjan a sikeres projektmegvaldsitas elsédleges kulcsa a jol megvalasztott partnerség.
Olyan szervezetekkel valo egylttm(kodés, akikkel ki tudunk tlzni a sajat szervezetlink érdekei
szerinti k6zos célt, bizunk bennlk, a képzett személyzetikben, szakmai kompetencidjukban,

kapcsolatrendszerikben.

Fontos, hogy a partnerek mindegyike azonosulni tudjon a kozdsen valasztott projekttémaval, egyltt,

egyetértésben és jol alakitsak ki a megvaldsitas munka- és Utemtervét.

Habar a kozponti téma altaldban egyértelmlen meghatarozza azt a célcsoportot, melyet a projekt
leginkdbb meg akar szélitani (pl. a kisgyermekes csalddokat — TELE-KA-LAND projektben, a
gasztronomiat kedvel§ latogatodkat, a borkultura irant érdeklédéket a Wine picnic projektben stb.),
vannak olyan dltaldnosabb, kevésbé specifikalt témat kidolgozd projektek, ahol fontos, hogy a
partnerek a helyesen kitlizott célok mellett megfeleléen hatdrozzéak meg a célcsoportot,

célcsoportokat is.

A 3 vdlaszadd kozul, akik 7 vagy az alatti pontszamot adtak a projektjikre vonatkozd altalanos
megelégedettségiiket értékelve, egy interjualany, egy pontot azonositott be a fent megnevezett
elégedettséget befolyasold faktorok kozil negativan kiemelve. Az § osztdlyozdsat er@sen
befolydsolta, hogy a projektjik el6készitése soran olyan forditasi hibdk maradtak a végleges
projektdokumentumban, ami a projekt megvaldsitasi fazisdban komoly fennakadasokhoz,
félreértésekhez, id6veszteséghez vezetett. Azonos tevékenységeket a félreértésbdl addddan

mashogy valdsitottak meg a magyar és a szlovén kollégak és ezt jelentds késedelemmel vették észre.

A masik két projektgazda kozul az egyik a COVID-19 jarvanyhelyzetbdl adddod specidlis nehézség
miatt adott 5 pontot (a szalloddkkal valé kapcsolattartas a projekt része, de ez ellehetetlendilt), a
masik interjualany a pontozasban azt mérlegelte, hogy mindig van hova fejlédni, ezért nem kivant a

7-es pontnal magasabb értéket tulajdonitani az elért eredményeknek.

Arra a kérdésre, hogy a projekt azokat a tényleges eredményeket hozta-e, amit meghataroztak, az

interjualanyok tébbsége szintén pozitivan nyilatkozott. Ketten jelezték azt, hogy a projektjik 50%

alatti megvaldsuldsi szinten van, igy 6k még nem hoztak a kivant mennyiségi elvarast. Egy projekt
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esetében pedig a COVID-19 jarvanyhelyzet nem tette lehetévé teljes korlen a promdcids

tevékenységek megszervezését (rendezvényeken valé megjelenést, sajtoutat).

Rakérdeztlnk arra is az dltaldnos eredményesség megitélésénél, hogy tobbleteredményt sikerilt-e

realizalniuk a projekt megvaldsitdsa soran.
A fogalmat tobbféleképpen értelmezték a valaszadok:

Van, aki egy kisgyermekes csalddoknak szervezett fesztival soran jutott arra az Otletre, hogy a
»,Sokadalmat”, a meghivora érkez6 tomeget, a legkdzelebbi alkalommal drénnal készitett videdval
orokiti meg és ezzel a kommunikacids eszkozzel is népszerUsiti az elért eredményeket, bemutatva,
hogy milyen nagy érdekl6dés oOvezi a kialakitott meseparkokat és a hozzdjuk kapcsolédd
programokat (TELE-KA-LAND).

Masik valaszadonknak egy sajnalatos partnervaltdas miatt bilaterdlis gyermek tabort kellett
szerveznie. O rendkivillinek tartja, hogy a taborban kialakult a magyar és szlovén gyerekek kdzott

egy nagyfoku nyitottsag a masik nemzet nyelvének, kulturajanak megismerésére (ETHOS LAND).

De egy, a projektben nem tervezett, turisztikai termék is jelenthet tébbleteredményt. llyen példaul
egy zaszlos bor elkészitése a Zalai Borut Egyesilet védjegyeként. El6zetesen meghatdrozott
mértékben Zaldban &shonos sz8l6fajtak hazasitasabol készilé bor az Gj termék. Az egyesiilet

elkészitette a zaszIds bor szabalyzatat, nevet adnak a terméknek és levédetik majd (Wine picnic).
A nem tervezett célcsoportok elérése is ndveli a projekt megvaldsuldsanak hatékonysagat.

A GardEN projekt partnerei a fesztivalok, rendezvények soran a gyermekek szamdra is lehetévé
kivantak tenni az aprd csoddk, a virdgok és kertek altal nyujthatd élmények megszerzését.
Mesefigurakat talaltak ki, mely motivumra raflizve interaktiv foglalkozdsokkal kototték le a
gyermekeket, megismertetve vellk a természet ezer apré csodajat. Bodza Marci és Bodza Marcsi
figuraja egy egész mesén at kel életre a bodzas foglalkoztatd flzetben. A projekt egyik Uj célkitlizése

lett a legifjabbak bevonasa az Un. slow turizmusba.

Természetesen tobbleteredmény az is, ha az egyes tevékenységek megvaldsitdsa sordn a
tervezettnél tdbb, és mindségben is magasabb szinvonall output-ok kerilnek kifejlesztésre

nagyobb szamu célcsoport elérést nydjtva. Ez szinte mindegyik projekt megvaldsitasa soran kisebb-

nagyobb mértékben teljesUlt.
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2.1.2 A megszerzett tudas/tapasztalat kiaknazasa, a kapcsolatrendszer elmélyitésének
foka

Az interjuk soran megvizsgaldsra kerllt a 2 — 3 éves megvaldsitasi idészakban megszerzett tudas

mértéke.

A vdlaszaddk a ,hasznos —, és a , kifejezetten hasznos tudas-szerzés” megitélésiknek adtak hangot.

A megnevezett legfontosabb tapasztalatok kdzott az aldbbiak szerepeltek:

- azegyéniés szervezeti kompromisszumkészség-fejlédése

- aprojektpartnerektdl kapott/atvett tudas

- a COVID-19 jarvany okozta valsaghelyzethez torténd alkalmazkodas
- atevékenységek megvaldsitdsa soran szerzett tapasztalatok

- programterileten tuli j6 gyakorlatok megismerése.

A projektpartnerek az aldbbi abrdn (3.4bra) szereplé vdlaszokat adtdk arra a két kérdésre
vonatkozdan, hogy milyen tébbletinformacié birtokaba keriiltek a projekt soran, amely a jév6ben is

a segitségiikre lesz, és sikerllt-e a kapcsolatrendszeriket megszilarditani.

A projektek logdi mellett a felsé sorban az informacidszerzésre, az alsé sorban a kapcsolatrendszerre

vonatkozo valaszok olvashatodak.
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green ejercise

Informacid: animator képzés tananyaga

)
y 2 y 2 2 2 2= 5=
Lo A meglév§ partneri és szolgaltatdkkal vald kapcsolatrendszer er6s6dott

-.._II'EH| HOAUSES

Interreg Informacio: kerékparos turavezetd képzés tananyaga

Baanbrin Hurgary

Uj, er6s kapcsolat a Vas megyében m(ikod6 kerékparos szervezetekkel

@

o Sles Informdacid: kerékparos turavezetd képzés tananyaga
74 fi DV Gl Kivalo kapcsolat alakult ki a szolgéltatokkal, TDM szervezetekkel

WINE PICNIC

Szdlohegyi Piknik

Informdcié és kapcsolatrendszer: a szolgdltatok integraldsa, egytttmikodésre
Osztonzése

Informécidszerzés: a magyar erdei iskola renszerrd| és a szlovéniai CSOD-rdl

7

JelentGs kapcsolaterdsités nem tortént

Informacid: lovasoktatéknak irt tananyag

A meglévé kapcsolatrendszer er6s6dott

Informacid: Uj ismeretek a turisztika teriiletén

A meglévé kapcsolatrendszer er6sodott
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2.1.3 A projekt célok, f6 kimenetek megvaldsitasa

A felmérés azt mar bebizonyitotta, hogy a projektpartnerek a projekt eredményességének
értékelésekor fontos szempontnak tartjdk, hogy projekttervezéskor a célok megfelel6en lettek-e

meghatarozva.
Megkérdeztik az interjualanyainkat errdl a kritériumrél is.

Harom projektgazda volt elégedetlen az eredeti célkitlzésekkel. Az egyikik a mennyiségi
tultervezést okolta a célok nehézségeket okozd eléréséért, a masik projektgazda szerint alaposabb
vizsgalatokkal kellett volna el6késziteni a projekt fékimenetét képezd kivitelezést, a tervezdi hibak
erésen nehezitették a megvaldsitdst. A harmadik interjdalany ugy véli, hogy a disszeminacids
tevékenységek nem a megfelel6 id6rendi sorrendben lettek betervezve. Parhuzamosan futottak a
beruhazasok megvaldsitasaval. A vasarokon olyan latnivalot, szallashelyet népszerUsitettek, ami

még nem készilt el. Arrdl fotdkat, kiadvanyokat, szorélapokat nem tudtak bemutatni.

Arra a kérdésre, hogy a projekt specifikus célkitlzései és f6 kimenetei milyen
mértékben/mindségben teljesiiltek, mégis pozitiv valaszok érkeztek. Harom projekt a tervezett
tevékenységeinek egy részével végzett csak, folyamatban van a célok elérése, hét projekt teljesitett
a tervezett szinten, mig négy projekt esetében a célkitlizések és a f6 kimenetek dsszességében

tulteljesitésre kerultek. Alulteljesitést nem realizalt egyik projekt sem.

CELELERES

ALULTELJESITES
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2.1.4 A végrehajtott tevékenységek mindsége

A mar befejezett és a még folyamatban [év§ projektek esetében is egydntetl az a vélemény, hogy

az eddig kivitelezett tevékenységek mindségileg az elvart szintet hoztak.

A projektpartnerek tobbnyire at tudtdk adni azokat az értékeket, amelyeket a projektjikkel

képviselni kivantak.
Ezt elérni, természetesen jelent8s erdfeszitéseket igényelt, szamtalan nehézséggel jart:

- Alegtdobb projektben van egy vagy tobb olyan tevékenység, amely kifejezetten a turisztikai

szolgdltatokat célozza, célozta meg:

//////

o nemzetkdzi mindsitési rendszerbe vald bevondsuk,
o kapacitasbdvit6 képzések, ismeretterjeszté workshop-ok rendezése szamukra,
o a helyi hdlézatuk kiépitése,

o egyluttmdkddésre 0Osztonzésik kialonbdz6 pecsételd -, kedvezményrendszerek

mUkodtetésével,
o azinfrastruktura koré szervezett rendezvényekre vald meghivasuk stb.

Az interjualanyok mindegyike jelezte, hogy az egyik legnagyobb akadalyt ezeknek a
tevékenységeknek az el6készitésében a turisztikdban érdekelt szolgaltatok megszdlitasa és a
projektbe vald bevondsa jelentette. Az egylttmikodési készséglk erdsitése, a bizalmuk

megszerzése nagyon sok energiat igényelt.

Azokra a szolgaltatokra azonban, akik vallaltdk a kozos munkat, a térség turisztikai
fejlesztésében hosszutavon lehet szamitani. A vidéki mikrogazdasagok fejlesztése alapvetd

célkitlizés a programtérségben.

- A min8ségre haté tényez6 volt az els6 két jelentéstételi id8szakra vonatkozd minimum 85%-

os koltési kényszer is, ami terhet rott a konzorcium egészére.

- Abban az esetben, ha a teljes projektkoltségvetés tdbb, mint 50%-a egy projektpartnernél van

jelen, akkor nehézséget okozhat a feladatok hataridére torténd teljesitésére vald 6sztdnzés a

projektpartnerségen belll.
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- A kuls@ vallalkozok gyakran nem érzik a hatarid6k sulyat. Habar a feladatokat teljesitik, a
projektpartnerek részérdl tobbletenergiat igényel a hataridék betartasanak fontossagara, a

szerz6désszer( teljesitésre valé figyelemfelhivas.
- A jarvanyhelyzet minden, a COVID-19 virus megjelenése utan még aktiv projekt életében
tevékenység-maodositasokkal jart:
o hatéaridd kitolasaval,

o a tevékenység formajanak valtozdsadval (pl.: személyes jelenlétet igényl§ esemény

helyett online térben torténd megvaldsitdssal)
o Atervezett aktivitds részbeni vagy teljes mértékd megvaltoztatdsaval, kivaltasaval.

- Gyakran a megvaldsitas soran valik kevésbé aktualissa, elavultta a tevékenység abban a
formajaban, ahogy azt a tervezéskor, 2 — 3 évvel azel6tt, kitalaltdk. A program szerzddés
menedzsereinek segitségével, rugalmassagaval viszont a nagyobb hatékonysag elérése

érdekében, ezek médosithatdak.

A vezetBpartnerek mindent megtettek, hogy a projekt partnereit ezeken a nehézségeken
atvezessék. Arra a kérdésre, hogy projekt mely elemét emelnék ki leginkdbb, melyikre a

legbUszkébbek, ezeket a valaszokat adtak (5. abra):
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green ejercise

A A 2019. és 2020. évben négy helyszinen megrendezett 2 napos fesztival, az
g azokrol készitett dronfelvétel és a foglalasi rendszer kiépitése

-.__r?'l HOUSES

inierreg A kerékparos turavezet8i tanfolyam és kulondsen a hatrannyal él6ket segitd
Auaalrim-Fid f 7 7. s . s 77 es z . s s .
i ek S része , de Ujszer( dolog az 6nkéntes szakaszfelel6sok toborzasa, kiképzése is

©

v

Leginkdbb a nagyon jé minGségli berendezésbeszerzések (E-t6lt6 allomasok)
és a beruhazasok (Szalaf6 melletti Hatarképark, lendvai szallashely,
pihendhelyek)

WINE PICNIC

Szdldhegyi Piknik

Az energiapontokat 6sszekot6 témadut és a kialakult szolgaltatéi haldzat

A természeti éilmény szoftvercsomagok, a természeti éimény bemutatéhelyek
kialakitasa, a projekt partnereknek és a szolgaltatéknak nyujtott képzések

A training-ek, a beruhazasok (eszkdzbeszerzés stb.), a publikacidk, a videdk, a
célcsoportoknak szant rendezvények

Két masik, turisztikailag fejlett orszagban megismert j6 gyakorlat, a turisztikai
szolgaltatok képzései és a turisztikai szolgaltatok kézikonyve

7. dbra — Mely projektelemet(eket) emelné ki?
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2.1.5 A célcsoportok elérése

A felmérés szerint a projektgazddk a projekt eredményességének utdlagos értékelésekor azt is
fontos szempontnak tartjak, hogy a projekt tervezési fazisaban megfelels célcsoportokat rendeltek-
e az egyes projektelemekhez. Vizsgalva ezt az aspektust, minden interjualany megerd@sitette, hogy
a célcsoportok jol lettek betervezve (kivéve egy projektet, ahol valdszinlileg egy elirds miatt a

,General public” fécsoportban tulzo tervezett szam kerlt).

A megkérdezettek kozil néhanyan a kdvetkez§ allitdsokat fogalmaztak meg a célcsoporttervezés

kapcsan:

a célcsoportok tul részletes meghatdrozasa és a mennyiségileg tulzott elérendé célszamok

megnehezithetik a projekt megvaldsitasat,

- nehéz a tervezés fazisaban megjosolni a célcsoportok reakcidkészségét,

- figyelembe kell venni, hogy tobb projekt is ugyanazokat a célcsoportokat szdlitja meg (varhatdan
azonos idében),

- a magas célszdmok teljesitése egy olyan varatlan korilmény miatt, mint példaul a COVID-19

jarvanyhelyzet, egy csapasra elérhetetlenné valik.

A jo tervezés jo elérési eredményeket hozott:

TULTELJESITES ?????????????????

CELELERES

ALULTELJESITES

8. dbra — Célcsoportok elérése
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Szinte minden lezart vagy zards kdzelében lévé projekt elérte, vagy tulteljesittette a célcsoport
szamait, egy projekt esetében zarult negativan a terv-tény &sszehasonlitds (COVID-19

jarvanyhelyzet miatt).

A mélyinterju kovetkez8 kérdésében megvizsgdltuk, hogy milyen kommunikacios csatornakkal és
eszkdzokkel dolgoztak a projektgazdak, amivel szinte kivétel nélkali célcsoportszam-elérést, vagy

annak meghaladasat realizaltak.
2.1.6 Az alkalmazott kommunikacids csatorndk és eszkozok

A célcsoportok elérésére, a disszemindcids kotelezettséglik teljesitésére a projektek partnerei
széleskoér  kommunikaciés eszkdzrendszert vonultattak fel. A ZELENO ZELIMO projekt
vezet6partnere utélag tulzottnak taldlta a Kommunikaciés munkacsomagjukban betervezett és
megvaldsitott marketing-eszkdzrendszert. A projekt végén értékelve azt, konnyebben

mUkodtethetd, kevesebb, de célzott hatékonysagu kommunikacids eszkdzoket hasznalt volna.

Milyen konkrét kommunikacidos csatorndkkal és azon belldl, milyen eszkdzokkel dolgoztak a

projektekben a partnerek?

TV és radios megjelenések
o helyi, régids, orszagos
o spot, interju, rendezvényrél kozvetités
- Nyomtatott sajtdorganumokon keresztili megjelenések
o helyi, régids, orszagos
o sajtolkozlemény, promdcios cikk, rendezvény rovid meghivdja
o napilap, turisztikai magazin
- Online média fellleteken vald megjelenések
o napilap, turisztikai magazin, szabadid8s tevékenységekkel foglalkozé magazin
- Sajat tervezésl nyomtatott kiadvanyok
o szoérélap, poszter, informacios kartya, brossura, térkép, informacios fuzet, kézikdnyv,
- Sajat tervezés( digitdlis kiadvanyok
o flyer, E-kiadvany, E-kézikdnyv

- Sajat tervezés( rovid filmek

K6zosségi médiafellleti megjelenések
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Facebook, Twitter, Instagram

poszt, célzott kampanyhirdetés
o sajat oldal mdkodtetése, zart csoportokban valé tartalom megjelenités (célzottan a
projekt célcsoportja szerint valasztott csoportban), bloggerek-vloggerek felkérése
- Megjelenések projekt weboldalakon/szervezeti aloldalakon
- Google Ads-ok
- Rendezvényeken: fesztivdlokon, vasarokon valé részvételek
- Reklamtargyak
- Bemutatd turdk

o médidnak, célcsoportnak, turisztikai szolgaltatéknak.

Ki kell emelni egy kilonleges, és nagy hatékonysdgu, a projektben nem tervezett eszkdz hasznalatat:
az autds hangosbemondd rendezvényhirdetést (TELE-KA-LAND). A vidéki, kisteleplléseken é16
célcsoport megszdlitasanak és fesztivalra hivasanak figyelemre méltdan eltaldlt eszkdze. Bar az
interjualany jelezte, hogy jelent8s idéraforditast igényelt a helyi rendeletek szerint szlkséges
jévahagyas beszerzése, de elmondhato, hogy ez az eszkoz kivald hatékonysaggal tudta megszolitani

a célkozonséget.

Milyen rendszereséggel alkalmaztak a kommunikdcids csatornakat és eszkdzoket az interjualanyok
és mennyire elégedettek a hasznalatukkal? Milyen fejlesztési igények fogalmazddtak meg a projekt

megvaldsitdsa soran a kommunikacios médszereket illetéen?

Kilencen folyamatosan, Oten csak szakaszosan alkalmaztdk a fenti promdcios elemeket. A 14
projektgazda kozUil 12-en megfelelének, 2-en kivaldnak értékelték a marketingeszkozok altal elért
hatékonysagot. Ennek ellenére szinte mindegyikik megfogalmazott fejlesztési igényt a jovébeli

marketing eszk6zok hasznalataval kapcsolatban.
A megfogalmazott fejlesztési igények egy része a kommunikacié és média sajatsagaibdl adddtak:

- a kommunikacio tertletén tapasztalhatd folyamatos innovacids valtozasokhoz és a valtozd
médiahasznalati szokdsokhoz kapcsoléddan -

o orszagos felmérés készitése, vagy mar meglévék nyomon kovetése, hogy a megcélzott

célcsoportot a lehetd legjobb, az aktualis trendeknek megfelel6 kommunikacids
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eszkodzzel tudjuk elérni. (Folyamatosan Iépést kell tartani a célcsoport kommunikacio- és
médiahasznalati szokdsaival.)
- a kommunikdcids csatornak, eszkdzok haszndlata erésen koltségigényes és bizonyos szaktudast
igényel >

o a projekt menedzsere gyakran nem rendelkezik elég tudassal ahhoz, hogy szakmai
segitség nélkul az online kdzosségi médiafellileten a projektrdl szinvonalas tartalmat
folyamatosan, kampanyszer(ien posztoljon, ez képzést igényel,

o a social médidban a legtdbb elérés csak hirdetés utjan valdsithatd meg, igy tervezéskor
ehhez mindenképp forrast kell rendelni,

o a napilapok nem kozolnek le olyan sajtékdzleményt, amelyben a palyazat neve, a
program cime szerepel, csak ha a hirt hirdetés-megbizdsban kapjak, ebben az esetben is

a tervezéskori koltségforras biztositasa elengedhetetlen.

A fejlesztési igények masik része a COVID-19 jarvanyhelyzet altal kikényszeritett valtozdsokhoz
kothetd:

o kordbban nem alkalmazott bemutatkozasi lehetéségek haszndlata: pl. tdbbkamerds
virtudlis kidllitas a tdjhazak bemutatdsara a tervezett rendezvény kivaltasaként
(HOUSES),

o online kdzosségi médiafellleteken torténd gyakoribb és nagyobb tartalommal torténdé
megjelenés, melynek elénye, hogy célzottan tud hatni a célcsoportra és kdnnyen
mérhetd az eredmény.

71 1

Megemlitésre kerllt az a tény is, hogy a program el6irdsa erdsen sarkal a mérhetdség

monitorozdsara, mely

o nehezen teljesithetd, mivel az egyes kommunikacios eszkozdkkel kivaltott elérések
szama nem mérhet§ egzakt médon, bizonyos esetekben csak becsiilni lehet (példaul a
pecsételérendszerben résztvev6k szama, a vasari standndl megjelen6k szama, a

nyomtatott sajtd olvasottsagi adatai).

A projekt céljainak megfelel§ és a tervezett célcsoport eléréséhez leghatékonyabb kommunikacids

csatorna és eszkozrendszer megtalalasa és mikodtetése jelent8s kihivast jelent a projektgazdaknak.
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Szamba vettlk a projektek eredményességére hatd tényez6ket és azok alakuldasat terv-tény

Osszehasonlitasban, amelyeket az interjdalanyok a hatékonysag utélagos értékelésében felsoroltak.

Most vizsgaljuk meg, hogy az interjualanyok a tervezéskor és a megvaldsitaskor milyen stratégidkat,
j6 gyakorlatokat, felméréseket vettek figyelembe, mihez igazitva alakitottak ki a fejlesztési

elképzeléseiket, tevékenységeiket.
2.2. Kapcsoldédasi pontok stratégiakhoz és szakpolitikai célkitlzésekhez

Valamennyi pdlydzat esetében a palyazati formanyomtatvanyban informaciot kell biztositani a
tervezett projekt, regionalis, nemzeti, vagy EU-s szint( stratégiak és szakpolitikai célkitlizések
eléréséhez vald hozzajaruldsardl. A palyazatok e rovatanak célja, hogy bemutassa a tervezett

projekttevékenységek tagabb kontextusban valé elhelyezkedését, stratégiai illeszkedését.

Jelen elemzést megalapozo, a projektgazdakkal lefolytatott interjuk soran is kiillon kérdés keretében
foglalkoztunk a projektek stratégiai illeszkedésének kérdéskorével. Az interjdalanyok valaszai,
valamint az altaluk az elemzés elkészitéséhez rendelkezésre bocsatott, a palyazataik vonatkozo
szovegrészei alapjan a kovetkez6kben mutatjuk be a kilonbdz6 szintl stratégiak, egymas kdzotti,
illetve a projektek magasabb szint(i stratégiakhoz és szakpolitikdkhoz valé hozzdajaruldsat, kilon
kiemelve azt, hogy miképp valdsult meg a hozzajarulds, azaz nem csupan a felsorolas jellegl

ténykozlés jellegl informaciokra hagyatkozunk.

A projektekben szerepld, illetve az interjuk soran elhangzott informaciok mellett az elérhet6
stratégiai és szakpolitikai dokumentumok attanulmanyozasara is sor kerilt, elsésorban a tényleges,
valamint a lehetséges kapcsolddasi pontok feltardsa érdekében, nemzeti és hatdron atnyuld
megkdzelitésben egyarant. Fontos megemliteni, hogy az interjualanyok sok esetben a projektjikben
betervezett tevékenységeik megalapozdsaként az el6zményprojektek j6 gyakorlatat emlitették

meg.

A lekérdezésben nem kizardlag az Interreg V-A Szlovénia-Magyarorszag Egylttm(ikodési
Programban megvaldsuld projektgazdakat szolitottuk meg, hanem egy az Interreg V-A Ausztria-
Magyarorszag Programban megvaldsulé projekt — VELOREGIO —, egyik projekt partnerét, illetve egy
az Interreg V-A Szlovénia-Horvatorszag Egylttmikodési Programban megvaldésulé projekt — Zeleno

Zelimo — vezetd partnerét is. Ezekben az esetekben, a palyazati formanyomtatvanyban szerepld

informdacido minimalis mértékben kiegészUl, az osztrdk-magyar projekt esetében a Duna Régi
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Stratégia prioritasit terlleteihez valé hozzajarulds rovid ismertetésével, mindezt egy ennek
elkulonitett szovegdobozban. A szlovén-horvat projekt esetében a palyazati formanyomtatvany
ilyen kilén rovatot nem tartalmaz, viszont a stratégiai, szakpolitikai hozzajarulast illeté rovathoz
kapcsolodd kérdések kilon felhividk a palydzd figyelmét a makroregionalis stratégidkhoz vald

hozzajarulas bemutatasara.

A 2021-2027-es idBszak Interreg egyluttmUkodési programjainak Osszedllitdsa soran a
makroregionalis stratégidkhoz valé hozzajaruldst mar a programozas folyamataban szem el6tt kell
tartani a programozasért felelGs testlleteknek, ezekhez a — terletileg relevans — stratégidkhoz vald
hozzajaruldst mar programdokumentumokban, prioritdsonként rogziteni szikséges. Az Eurdpai
Bizottsag altal kiadott ,,az EU makroregionalis stratégidinak végrehajtasarol” cim (a legijabb kiadas
2020. évi) jelentésében mar atfogdan nagyité ald helyezi a makroregionalis stratégidk
végrehajtasanak aktualis dllapotat, felvazolja a tovabbi jévébe mutatd lehetséges szcenariokat. Ezen
stratégiak Osszeallitasanak vonatkozasaban kiemelik, hogy nemcsak EU-s szinten, hanem a
kilonb6z8 nemzeti és regiondlis szintekrdl érkezé szerepl6ket is bevontak a készités folyamataba.
Amellett, hogy a jelentés els6dleges célja a makroregionalis stratégiak elérehaladdsanak elemzése
és tovabbi féként mar post 2020-as id&szakot elStérbe helyez6 eredményekhez kapcsolddod
kritériumok feltardsa, a jelentés a COVID — 19 jarvanyhelyzet utani lehetséges forgatokdnyveket is
beemeli az elemzésbe. Ma még nem ismert pontosan a hatasa, de érzékelhetjik azt, hogy ez a valsag
jelent6sen befolyasolja/befolyasolta a makroregionalis stratégia alkotds szempontrendszereit, az
EU zold és digitalizacios jov6képének témateriletein egyarant. A jelentésbdl kideril, hogy minden
egyes makroregionalis stratégia esetében megindult egy un. , bedgyazasi” folyamat, amelynek célja
az EU 2021-2027 kozott végrehajtandd programozdsi id@szakra vonatkozé ,finanszirozasi
programjai relevans prioritdsainak a makroregionalis stratégiakkal vald” dsszehangoldsa. Még egy
nagyon el6remutato javaslatot érdemes kiemelni a stratégidkhoz illeszkedd 6sszekapcsoldddsokrol,
ez pedig a ,nyomon kovetés és értékelés”. Ez elengedhetetlen az egészen alacsony NUTS szinteken
megvalosuld  konkrét tevékenységek és eredmények makro szintl hozzajaruldsanak

Lertelmezéséhez” és az dsszetett eredmények makro szintl értékeléséhez, a kilonboz6 szintl

folyamatok mechanizmusanak megértéséhez. Ehhez kapcsoléddan mar kifejlesztettek egy nyomon
kovetési eszkdzrendszert (lasd.: EPSON és ETMS).
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2.2.1 A leggyakrabban emlitett stratégiak és  szakpolitikdk a  palyazati

formanyomtatvanyokban

A vizsgalt tizennégy palyazati formanyomtatvany vonatkozé rovatainak attanulmanyozasa, tovabba
az interjuk soran a stratégia és szakpolitikai vonatkozasu kérdésekre kapott valaszok alapjan
megallapithatd, hogy a kilonbo6z8 szintl stratégiak kozil melyekre hivatkoztak a projektpartnerek,
illetve terveik alapjan, melyekhez tudnak a projekttevékenységek megvaldsitasaval, a
projektspecifikus célkitlizések elérésével potencialisan hozzajarulni. A leggyakrabban hivatkozott,

kilonboz8 szintd stratégidk és szakpolitikak el6fordulasat az aldbb részletezziik.

EU szint(i/makroregiondlis stratégidk és szakpolitikak

A vizsgalt projektek EU szint( stratégiaként egyedil az EU 2020 dokumentumot jelolték meg, azt is
csupan 0Ot palyazati formanyomtatvanyban. E stratégia esetében az innovacié alapu
turizmusfejlesztés, természeti és kulturalis értékek fenntarthatd hasznositdsa, a periférikus
terlleten él6k tarsadalmi helyzetének javitdsa, foglalkoztatds novelése teriletén jarulnak hozza a

projektek az EU szint{ stratégiai célok eléréséhez.

A palydzatok e részeiben nagyobb hangsulyt kapott a makroregionalis stratégidk szerepeltetése,
elsGsorban a Duna Régio Stratégidé, amelyet a tizennégy projektet szamlalé mintabdl csupan harom
esetben nem emlitettek meg. Ennek a makroregiondlis stratégianak az esetében, a célteriletekhez
vald hozzdjarulas tekintetében a projektek a hdrmas szamu ,Kultdra és turizmus” elnevezés(
prioritasi tertletet minden esetben kiemelték. E mellett tobb alkalommal szerepelt a palyazati

dokumentumokban a kilences szamu, ,Emberek és készségek” elnevezésd prioritdsi terilet is.

A Duna Régio Stratégidja mellett az Alpok Régid Stratégidjat is hat palyazati formanyomtatvany
szerepelteti, tekintettel arra, hogy Szlovénia is tagja e makroregionalis egyuttmdkodésnek. A
projektek mindegyike e stratégia ,természeti és kulturdlis értékek fenntarthaté menedzsmentje”
tématerileten kitlzott céljainak eléréséhez tud hozzdjarulni, valamint egy esetben bemutatdsra

kertlt a ,versenyképesség és innovacid” targyu tematikus célkitlizéshez torténé hozzajarulas is.

Az Adria Régid Stratégia megvaldsitasaban Szlovénia éppugy részt vesz, mint az Alpok Régid

Stratégidjaban, ebbdl az okbdl négy projekt esetében emlitenek kapcsolddast ehhez a

makroregionalis stratégidhoz. Hozzdjarulast a projektek a ,diverzifikalt turisztikai kindlat” és a
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fenntarthato és felel8s turizmus-menedzsment” tématerileteken kitlizott célok eléréséhez tudnak

biztositani.

1. Duna Régio Stratégia—14/11
2. Eurdpa 2020 —14/5

3. Alpok Régio Stratégia — 14/6
4. Adria Régi6 Stratégia — 14/4

Nemzeti szintd stratégidk és szakpolitikak

Nemzeti szint(i stratégidk emlitése kevéssé jellemzd a vizsgalt palydzatokra, Magyarorszag Orszagos
Teriletfejlesztési Koncepciojat emlitik a vonatkozé részben, minddssze harom alkalommal. Szlovén

nemzeti szint( stratégiat egyetlen palydzat emlit meg, ez a Szlovén Fejlesztési Stratégia.

Regiondlis/megyei szint{ stratégiak és szakpolitikak

A projektek hatdstertletétdl, illetve a partnerség altal az adott regiondlis és/vagy megyei
stratégiakat illetéen meghatdrozott fontossagtdl fliggden, ezek kozll, a programtérséget alkotd
régidkra és megyékre vonatkozd stratégiak és fejlesztési koncepcidk kozul Zala megye Integralt
Terlletfejlesztési Programjat a vizsgalt projektek fele emliti meg, 6t projektben szerepel Vas Megye
Integralt Terlletfejlesztési Programja, olyan stratégiaként, amelynek céljai eléréséhez a projektek

hozzajarulnak. A Vas megyei fejlesztési dokumentumhoz hasonldan, 6t alkalommal jelenik meg

.....

projektben vesznek részt Podravje régiobdl érkezé szervezetek, Podravje Régiod Fejlesztési Terve egy

palyazati formanyomtatvanyban szerepel.
1. Zala Megye ITP —14/6
2. Pomurje Régio Fejlesztési Terve - 14/5
3. Vas Megye ITP —14/5
4. Podravje Régid Fejlesztési Terve — 14/1

Helyi-/térségi-/projektszint(i stratégidk és szakpolitikdk

A fentiekben bemutatott magasabb szintekre készllt stratégiai dokumentumok mellett, harom

kisebb terileti fokuszU — nemzeti parki/naturparki mikodési teriletre, illetve teleptlési szintre —
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fejlesztési dokumentumot szerepeltettek a partnerek a pdalyazati formanyomtatvanyokban. Ezek a
fejlesztési stratégidk és koncepciok a projektben kozremkodd szervezetek sajat fejlesztési iranyait
és terveit tartalmazzak, amelyekhez egy projekt valds, kézzel foghatd kapcsolddast tud nyujtani,
ellentétben a magasabb szint{ stratégiakkal, amelyek célkitlizéseihez inkdbb kbdzvetett, vagy soft
jellegl a projektek hozzajaruldasa. Ugyanakkor megjegyzendd, hogy helyi szinten kénnyebb olyan
konkrét, fizikai vagy éppen tematikus intézkedések, vagy intézkedés-csomagok megvaldsitasa,

amelyek egy stratégia céljainak teljesitéséhez latvanyosabban jarulnak hozza.

o Orségi Nemzeti Park Igazgatdsag Fejlesztési Koncepcidja

o Goricko Tajvédelmi Park Fejlesztési Koncepcidja

o LentiVaros Integralt Telepllésfejlesztési Stratégidja.
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Zala Megye ITP X X X X
Vas Megye ITP X X X

9. dbra — Stratégidkhoz és szakpolitikakhoz valé hozzdjarulds meghatdrozdsa a projektekben
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2.2.2 A stratégiak kozotti, valamint a stratégiak és a projektek kdzotti kapcsolddasi pontok

Az interjlualanyok altal adott valaszok és a palyazati formanyomtatvanyok vonatkozd részeiben
rogzitett leirdsok alapjan az alabbi, tematikus kapcsolddasi pontokat azonositottuk az elemzést
el6készit6 felmérés folyaman. Jelen alfejezetben a projektek és stratégiak kozotti 6sszefliggéseket
mutatjuk be részletesen, a kiillonb6z§ szintd stratégidk és szakpolitikdk dsszefliggéseire a tematikus

koncentracié atfedése vonatkozasaban mutatunk ra.

Tematikus Stratégia szintje
koncentracié EU szint( Nemzeti Regionalis/megyei Helyi/térségi
Fenntarthato . Lenti Varos
turizmus Nemzet Integralt
EU 2020 | Turizmusfejlesztési Zala Megyei ITP goo -
L Telepulésfejlesztési
Stratégia L g
Stratégiaja
Természeti és . Orségi Nemzeti
kulturalis Nemzet Park lgazgatdsag
Brokss EU 2020 Tajstratégia Vas Megyei ITP Foilosstési
2 2017-2026 yieszres
Koncepcidja

10. dbra — Példadk stratégidk kozotti tematikus kapcsoloddsra

A hatdron atnyuld projektek az azonos fejlesztési terlletek, vagy dgazati stratégidk bilateralis
0sszehangoldsahoz biztosithatnak kivald lehet8séget. Kdzos stratégidk megalkotdsat altaldban a
legfels6 dontést meghozd szervezet projektbe vald bevondsdanak nehézkessége bonyolitja,

esetenként ellehetetleniti.

Projektek és stratégidk kozotti Osszefiggés

Az eddig leirtak alapjan megallapithatd, hogy a projektek minden olyan esetben, amikor definidlnak
stratégiai vagy szakpolitikai illeszkedést, hozzajarulast, azt helyesen teszik. A tervezett
tevékenységek és a stratégia célok 6sszefliggéseinek bemutatasa a palyazati formanyomtatvanyban
rendelkezésre allo korlatozott karakterszam okan a legtobb esetben altalanos marad. Kivaltképp
akkor, ha a projektpartnerek igyekeznek minden olyan stratégiat és szakpolitikat felsorolni a

palyazatukban, amelyhez a fejlesztési elképzelés minimalis kapcsolddast mutat.

A pontos 0Osszefliggések megtaldlasdhoz mindenképp szlkséges a stratégidk és szakpolitikai

dokumentumok megismerése, tovabba a projekttevékenységek és a stratégiai célok tematikus
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atfedésének felismerése. Ezek a stratégidk — kildnb6z6 valtozatokban — elérheték online formaban,

igy megkdnnyitik a palyazok és a palyazatok értékelését végz6k munkajat is.

Kiemelt 0Osszeflggést mutatnak a 2014-2020 kozotti szlovén-magyar Interreg projektek a
kerékparos és turisztikai dgazati stratégiakkal, elsésorban Magyarorszag Kerékparos Koncepciodjaval
és a megyei fejlesztési tervek ebbdl a stratégidbdl szarmaztatott, mar részletesebben kidolgozott
kerékparos kozlekedési és kerékpar-turisztikai tertleti fejlesztési elképzelésekkel. Ezeknek az
Osszefliggéseknek a projektek megvaldsitasa soran vald figyelembevételét, tobb esetben is az
illetékes megyei dnkormanyzat projektpartnerként valé kézrem(ikddése szavatolja. Szlovén oldalon
— csakugy, mint Ausztridban - a térségek fejlesztésének koordinacidjara létrehozott fejlesztési

Ugynokségek toltenek be hasonld szerepet.

Annak érdekében, hogy a helyi szintrél érkezé palyazok is figyelembe vegyék a kilonbozd szintl
stratégiak és szakpolitikdk célkitlizéseit, mindenképp szikséges tdjékoztatdsuk ezekrdl a
dokumentumokrol és az azokban megfogalmazott célokrél és fejlesztési iranyokrol. Ezt a
tajékoztatdsi tevékenységet megvaldsithatjak hataron atnyulé megkozelitésben is, jelen SI-HU PRO

projekthez hasonlé kezdeményezések keretében egyarant.

Afent leirtakat alapul véve az egyes projektek (és esetlegesen azon belil elkészitett, az adott projekt
céljait szolgalo, stratégidk, koncepcidk lasd. tobbek kozott Green Exercise vagy a Guide2Visit
projektekben elkésziilt szakmai anyagok) szinergiahatdsainak maximalis kihasznalasa érdekében a
kovetkezd szintek szisztematikus egymas-ala folé rendeltségének logikai sikjan kell az
Osszefliggéseket biztositani. Legmagasabban a szakpolitikai szint all, amely az EU-s szint(
makroregionalis stratégidk szintje. Ezt kdveti a nemzeti koordinacios szint, amely a nemzeti szint(
stratégiakat hivatott magdban foglalni. Eggyel lejjebb helyezkedik el a mar konkrét intézkedéseket
is felsorolo regionalis (és lokalis) végrehajtasi szint. Majd a piramis aljan helyezkednek el az adott
projektben kidolgozott stratégidk, koncepcidk. Kulcskérdés a helyi szintrél érkez6 kezdeményezések
esetében a meglévd kilonbozd szintl szakpolitikai célok, fejlesztési iranyok, stratégidk és szakmai
dokumentumok ismerete ahhoz, hogy a parhuzamossagok/részterileti atfedések helyett a
szinergiahatasok érvényestlhessenek. Az el6bbiekben bemutatott szisztematikus egymas ala-félé

rendeltségek logikai sikjai kozotti 0sszefliggést mindkét iranyba biztositani kell.

Vizsgdljuk meg a hierarchia aljan elhelyezked6, a projektekben kidolgozott stratégidkat,

koncepciokat. Milyen dsszefoglalé anyagok szllettek?
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green ejercise

Osszefoglalé tanulmany a Mesepark-haldzat |étrehozasardl

nuelleH- Természetvédelmi iranyelvek tanulmanya és Vas megyére vonatkozdan a
T e kerékparozhatd uthaldzat felmérése, minésitése fejlesztési javaslatokkal

©

Tematikus utak tanulmanya

Kerékparos szolgaltatok szamara készilt dtmutato

WINE PICNIC

Szdldhegyi Piknik

@ A turisztikai 6kotudatossag novelés és a termékfejlesztés tapasztalatait atado
BardEn tanulmany szolgaltatok szamara

Muraszombatra vonatkozéan a Mura folyd menti tertlet fejlesztésének
koncepcidja

«}) MURA
RABA
‘_TDUF

Stratégia a hatarokon atnyuloé markaépités fejlesztésére,

"A lehet6ségek és a bevalt gyakorlatok elemzése" dokumentum

Az Uj turisztikai program kidolgozasa - 21. szazadi lovaskocsis modell dokum.

A turisztikai szolgaltatok kézikonyve

Zeleno Zelimo

SI-HR hatarvidékének latnivaldit és turisztikai szolgaltatoéit tartalmazé
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2.3 Kapcsolédasi pontok a korabbi fejlesztési eredményekhez

Az el6z8 két fejezetben a vdlaszaddk segitségével megvizsgaltuk a projekt eredményességére hato
tényezbket és rogzitettik, hogy a projektgazdak és partnereik milyen szakpolitikai célkit(izésekhez

igazitva jeldlték ki a palyazat fejlesztési irdnyait, hogy az a lehetd leghatékonyabb eredményt hozza.

Ebben a fejezetben azt tekintjik at, hogy felhasznaltak-e a tervezéskor mar meglévé fejlesztési
eredményeket. Megvaldsult-e a kapitalizacié, azaz a mar meglévé (projekt) eredmények
felhaszndldsaval, arra rdépitkezve fejlesztették-e ki a projektjiket, volt-e el6zményprojekt,

amelynek az értékeit felhasznaltak?

Az interjualanyok tobbsége (nyolcan) valaszolta azt, hogy a projekt partnersége felhaszndlta a
palydzat fejlesztési szakaszaban és a megvaldsitaskor a mar elért eredményeket. Definialtak
elézményprojekteket, és megnevezték azokat az alapokat, értékeket, amelyeket azokban mar

kiépitettek és mint fundamentumra, épitkeztek tovabb.
El6zményprojektként az aldbbi projekteket emelték ki:

TELE-KA-LAND: 5 Postakocsi projekt (Szlovénia-Magyarorszag Hataron Atnyuléd Egylttmiikodési
Program 2007-2013)

Az el6zményprojektben elkészllt infrastruktirara épitkezve egy Uj fejlesztésiiranyt, egy Uj turisztikai
terméket alakitottak ki (mesepark-halézat) az el6zményprojektben kevésbé aktiv partnerek

kihagyasaval. Nem tekinthet6 igazan folytatasprojektnek.

Green Exercise: ,Upka¢” — Magas fak gyongyei projekt, Szomszéd a szomszédhoz projekt,

Harménidban a tajjal projekt (Szlovénia-Magyarorszdg Hataron Atnyulé Egyittmkddési Program
2007-2013), PaNaNet, PaNaNet+ projektek (Ausztria — Magyarorszdg Hatdron Atnyuld
Egyluttmkodési Program 2007-2013)

A természeti, a kulturalis értékek védelmében, Uj értékek létrehozasaban, 0okoldgiai
mintagazdasagok kialakitdsaban tortént fejlesztések altal teremtett értékekre épitkezett az Ujabb

palydzat, nem mindsil kifejezetten folytatdasprojektnek.

HOUSES: Pannon Gasztrondmiai Elmények projekt (Szlovénia-Magyarorszdg Hatdron Atnyuld
Egyluttmkodési Program 2007-2013)
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A projektbdl leginkabb a szallodakkal vald kapcsolatrendszert, a szallodaban megszallé vendégek

l[atogatoirdnyitasat kivantak tovabbfejleszteni.

VELOREGIO: CYCLING AT-HU-Hatdartalan kerékparos élmény projekt (Ausztria-Magyarorszag
Hataron Atnyulé Egylttm(kddési Program 2007-2013)

Kifejezetten az el6z6 projekt eredményeire alapozva, a célkoézonségtdl kapott valaszreakciokat
dolgoztdk at az Uj palydzatba. A CYCLING projektben els6sorban orszaguti kerékparos
turautvonalakat fejlesztettek. A visszajelzések alapjan ezeken kevésbé gyakorlott kerékparosok,
kisgyermekes csaladok nem mernek elindulni, ezért az Uj pdlyazatban mar az § igényeik szerinti,

kisebb forgalmu, biztonsagosabb utvonalak kijeldlését céloztak meg.

ETHOS LAND: ,Upka&” — Magas fak gydngyei projekt (Szlovénia-Magyarorszag Hatdron Atnyuld
Egyluttmkodési Program 2007-2013)

Az el6zményprojekt a réti gyimolcsdsok megujitasaval foglalkozott, ehhez a témahoz kapcsolddott
ré a Szlovén Vidék Kodzhasznu Nonprofit Kft. egy almafeldolgozé lzem projektbdl torténd
kialakitasaval. Az Uj palydzatban pedig megkeresték azokat a termel&ket, akik &stermel6bdl, a
nyerstermékek eladasa mellett és/vagy helyett, kistermel6vé, feldolgozott termékek eladodiva
kivantak valni. Workshopokat szerveztek a gazdak szamara, ahol 6k megismerhették a kistermel8vé
vélds jogszabalyi hatterét (addtandcsadd, NEBIH munkatdrsanak elSadasa), és jo példaként

bemutatkozhattak el6ttik a mar elismert szakmai tapasztalattal rendelkezd, helyi kistermel6k is.

IronCurtainCycling: Az EUROVELO13-hoz kapcsolédé korabbi palyazatokat vettek alapul.

A cél az volt, hogy a programtérséget az EUROVELO13 halozatba helyezzék. A kerékparos
latogatokat lehozzdk az észak-dél iranyd fétengelyrél a térségi kerékparozhatd utvonalak

rendszerbe foglaldsaval a sajat hatarkozi régidba és onnan fel is kildjék ra éket.

Wine picnic: Hatartalan Borkultura projekt, Jé bor - j6 szomszédsdag projekt, Pannon Gasztronémiai

Elmények projekt (Szlovénia-Magyarorszag Hataron Atnyuld Egylittm(ikddési Program 2007-2013)
Ezen projektekkel teremt8dott meg az Uj palyazat infrastrukturalis hattere.

GardEN: Kerka-volgy kincsei projekt (Interreg IlI-A - Szlovénia-Magyarorszag-Horvatorszag

Szomszédsagi Program), 5 Postakocsi projekt (Szlovénia-Magyarorszdg Hatdron Atnyuld
Egyuttm{kodési Program 2007-2013)
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A Kerka-volgy kincsei projektben komplex botanikai felmérés készult a hatar két oldalara
vonatkozéan, amelyre a palyazatban rdépitették az Uj turisztikai termék, az erd6-mezd viragai

termékfejlesztési programot.

Az interjualanyok az el6zmény- és a most megvaldsitott projekt eredményeinek jovébeli beépitését
tervezik a térség turisztikai fejlesztéseibe, az intézményik potencialjanak bévitésébe (ez egyben a
program fenntarthatdsagi kovetelménye velik szemben), de konkrét folytatdsprojektben jelenleg

még nem gondolkoznak.
Az eredmények, amikre mar bizonyosan épitkezni fognak, a kovetkezok:

- Green Exercise: az elkészUlt Szalaf6-Pityerszer Népi MUiemlékegyUttes turisztikai fejlesztési terv
alapjan a kivitelezési munkakat fogjak meginditani,

- HOUSES: a projektben kialakitott helyi termel6ket bevonjak a vezet6 partnerszervezet altal
(Helyi Termék Nonprofit Kft.) mar kordbban kialakitott helyi termel&ket tomorité haldzatba,

- ETHOS LAND: a gyumodlcsfeldolgozas kialakitdsa utdn keresik a  hustermékek
feldolgozhatdsaganak lehet&ségét, hogy a helyi gazdaknak versenyel8nyt biztositsanak,

- GardEn: az energiapont-témaudt Otlete a térség egyik, a partnerségbe nem tartozd
dnkormanyzatdnak, Kobilje Onkormanyzatdnak is megtetszett, 8k is kiépitenék azt,

- HORSE BASED TOURISM — HBT: a projektet kdvet&en a fejlett HBT (Uj termékmarka) tanusitasi

rendszerrel kidolgozzak a min&ségi elSirasokat.

A projektgazdak hogyan tudjak szavatolni, hogy az eddig megszerzett 6sszes projekteredményt

fenntartjak a projekt zardsat kdvetben is?
2.4 A fenntarthatosag biztositasa

Valamennyi projekt a pdlyazati formanyomtatvanyaban feltlintette azokat a mechanizmusokat,
amik a jov6ben biztositani fogjak a palydzat altal megvaldsitott és kifejlesztett outputok

fenntarthatdsagat (menedzsment, pénzlgyi és infrastrukturalis oldalrdl).

Az interjuban a megkérdezettek meger@sitették ezeket, és tovabbi, a megvaldsitas fazisaban

beépitett biztositékokat soroltak fel:
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- alapvet6en a projektek partnerszervezetei olyan fejlesztésekért vallaltak a palyazatokban
felelGsséget, ami a sajat térségfejlesztési stratégidjukba illeszkedtek ezért érdekik a
palyazatokbol tortént fejlesztések fenntartdsa,

- azinfrastrukturak karbantartasat, amennyiben nem a helyi kozigazgatdsi szerv létesitette, sok
esetben a partnerszervezet mikodtetésre atadja a terlleti illetékességl helyi 6nkormanyzatnak
vagy az ahhoz tématerilet szempontjabdl kapcsolddd intézménynek,

- a helyi turisztikai szolgaltaték bevondsra kerlltek a projektekbe, 6k a gazdasagi érdekiktdl
hajtva teremtik meg az allanddsagot,

- a partnerek kozotti projektzarast kovetéen fennmaradd kapcsolati hald is biztositja az
eredmények megbrzését,

- szakaszfelel6soket jeloltek ki a kialakitott kerékparos turautvonalak minésgének biztositasara
(VELOREGIO),

- mentorrendszert épitettek ki a tajhazak fejlesztésére (HOUSES),

- szlovén turisztikai Ugyndkségeken keresztil értékesitik a  kifejlesztett  turisztikai
programcsomagokat, azaz szintén gazdasagi érdek fiz6dik a folyamatos Uzemeltetéshez (MURA
RABA TOUR).

A fenntarthatésag biztositéka tehat minden esetben egy er@s, a projektpartnerségen tuli, a
turisztikai stakeholder-eket 6sszefogd kapcsolatrendszer kiépitése (helyi kdzigazgatasi szervezetek,

helyi szolgaltatok, helyi termeldk, civil szervezetek stb. bevonasaval).

A hdlézatépités alapvetéen a palydzatokban megfogalmazott fejlesztési tevékenységek
végrehajtasa kovetkeztében valdsul meg, automatikus folyomanya annak, de minéségi és hatékony

kialakitdsa a projektpartnerektdl jelentds energiat igényel.

A Jelentés kovetkezd fejezetében azt vizsgdljuk meg, hogy a sajat haldzat kiépitése és bdvitése
mellett tudtak-e, akartak-e a projektgazddk a térség fejlesztésében dolgozd masik palydzat

partnereivel egyltt dolgozni.
2.5 Szinergiahatasok vizsgalata

A palyazati birdlatot kdvet6en a Kdzos Titkarsag egy projekt esetében (IronCurtainCycling) kilon

kérte a pdlyazat kiegészitését akként, hogy a projektpartnerség egy masik mar futo projekttel (Green

Exercise) hangolja Ossze a tevékenységeit. Mindezt azért, hogy a két projekt partnersége a
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megvaldsitds soran a régidban ne folytasson le azonos aktivitasokat, ellenkezd esetben
csokkenthetik, ki olthatjak egymas fejlesztésének hatasat. Mlkodjenek szorosan egyltt példaul a

tudastranszferen, vagy a tematikus utak harmonizalasan keresztul.

Az érintett interjualanyok jelezték, hogy ko6z0s projekttaldlkozdkkal a szikséges mértékig
megismerték egymas fejlesztési terveit, harmonizaltak azokat, hogy kolcsondsen erdsitsék egymas

tevékenységeinek hatasat.

Megkérdeztlik a projektgazdakat, hogy azonositottak-e a projekt megvaldsitdasa sordan olyan
projekteket, amelyek hasonlé fejlesztési iranyokat kivannak képviselni a térségben, ugyanakkor

roluk a projekt tervezésekor még nem hallottak?
A vélaszok feldolgozasa el6tt fontos tisztazni a szinergia fogalmat.

EgyluttmUkodést, egyltt hatast érthetlink rajta. Kiakndzasabdl a kulon-kilon elért eredményeket

joval meghaladé dsszeredmény addédhat.

A kérdést tehat kibGvitetten is megfogalmaztuk, azaz, hogy taldltak-e olyan projektet az
interjualanyok és partnerséglk, amelyekkel hasonld tevékenységek fejlesztésében palyaztak, és ha

igen, kihasznaltak-e annak szinergiahatdsat?

Az interjuvoltak kdzul a mar emlitett projekten kivil a Guide2Visit projekt vezetSpartnere vette fel
a Green Exercise projekt vezetSpartnerével a kapcsolatot, hogy megismerje az altaluk mar
elkészitett turisztikai programajanlatokat és az informadcids tablaik tartalmat, a kihelyezéstk
helyszineit. Az informdaciéhoz, hogy tevékenység-egyezések vannak a projektekben, az

IronCurtainCycling projektben valé partneri részvétel altal jutott.

A tobbi projektgazda azt jelezte, hogy a partnersége nem azonositott a térségben
szinergiaprojekteket, azaz olyan projektet, aminek partnerségével egyltt feldolgozva és
megvaldsitva a fejlesztéseket, hatékonyabb eredményre juthattak volna. Ennek f6 okaként azt

jelolték meg szinte mindannyian, hogy

- a projekt innovativ jellege a projekt tevékenységeinek megvaldsitasaban Uj projektspecifikus

megkozelitéseket igényelt (nem lehet sajatja masik projektnek) és
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- semmilyen informacidjuk nincs a tobbi projektrdl.

Ebben némi ellentmondast mutatott a felmérés, mert bar az interjuvoltak nem azonositottak
szinergiaprojekteket, elmondasuk szerint a projekt megvaldsitdsa soran mégis jutottak olyan

informacidhoz, amely arra utalt, hogy a régidban az évékhez hasonld fejlesztések folynak.

A kis programtérségben (12. abra) viszonylag sz(ik a turisztikai fejlesztésekben aktiv szereplék kore,
akikkel a projekt partnersége dolgozhat, akiket tevékenységeibe bevonhat. Szinte minden projekt
munkdjdba azonos stakeholder csoport kapcsolddik be. Az & visszajelzéseik nyljtanak informaciot a

projektgazddk szamara a térségben zajld egyéb fejlesztésekrdl.

Mi az oka, hogy mégsem kapcsolddtak rd a masik projekt munkdjara, mi akadalyozta ezt? A

legtobben azt valaszoltdk erre, hogy

- a kapott informacié hidnyos volt, nincs pontos ismeretik a vellik parhuzamosan futo
projektekrdl (A tizennégy vizsgalt projekt kozil tiza 2017.08.01 — 2018.07.31 id6szakban, szinte
egyszerre kezd6dott el, végig parhuzamosan futott — 13. dbra),

- a sajat projektjuk megvaldsitdsa olyan id6 és energia igényes, hogy csak az abban vdllalt
célkitlzések megvaldsitasara tudnak, tudtak koncentralni, ill.

- a szinergia hatds elérése érdekében beadandd pdlyazati kiirds-modositas veszélyeztetheti az

eredeti célkitlzést, a szerz8désben vallalt kotelezettségeket.

Vas Megye

Ausziria

Zala
Megya
e Pomurje vegy
Szlovénia

Podravje

Horvatorszag

/—\J

12. dbra — SIHU programtérség (Interreg V-A Szlovénia-Magyarorszdag Egytittm(ikédési Program 2014-2020 tamogatdsi id6szak 1.
verzio, 2015 december 18)
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13. dbra — A projektek id6tartama
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Arra a kérdésre, hogy a projektgazda miben |atja az okat az ismétl6dd projekttémaknak, ismétl6dd
projektelemeknek, azaz, hogy hasonld fejlesztési tevékenységek valdsultak meg a programozasi

id6szakban a térségben, a kovetkez6 valaszok szllettek:

- Ateljes program koltségvetés 67,59% ardnyban tdmogatja az 1. prioritds mentén, a ,természeti
és kulturalis orokség megbrzése, védelme, el@segitése és fejlesztése” témakdrben palyazott
projekteket. Ezek partnerségei a vallaldsaikban a program kovetelményei szerint a térségi
vendégéjszaka-szam ndvelését, valamint Uj turisztikai termékek és szolgaltatasok létrehozasat
fogalmaztak meg mindannyian, ezért gyakran azonos megoldasok sziilettek ezek elérésére;

- a projekt megtervezésekor a helyi kornyezet igényeibdl és a partnerszervezetek javaslataibol
indulnak, indultak ki, ezek alapvet6en nem kilonbozhetnek jelentésen egymastol;

- hasonld problémakkal és kihivasokkal néznek szembe a térségi desztinacidk, és ennek
eredményeként hasonld médon is foglalkoznak ezekkel;

- a palydzo szerepl6k kore allandd, mert a program kovetelményrendszere szerint szikséges
anyagi és human eréforrdsok nem minden szervezet esetében allnak rendelkezésre;

- nincs elég informacid palyazatiraskor arrél, hogy milyen fejlesztési megoldasok sziletnek mas

palyazatokban.

Az okok ismeretében nagy szikség lenne arra, hogy elkerilhetd legyen a majdnem azonos,
parhuzamosan futd tevékenységek kivitelezése (példaul tobb ldtogatdiranyitdst segité mobil
applikacié fejlesztése ugyanahhoz a térséghez kapcsoldddan vagy a térség méretébdl addddan
ugyanannak a szolgaltatoi kornek tobbszori kapacitdsépits, -bovité képzés szervezése stb.) el6zetes
0sszehangoldsuk nélkil. Ellenkez6 esetben kiolthatjak egymas hatdsat, nem valdsul meg a fejlesztési

cél.

Milyen megolddsi javaslatokat fogalmaztak meg ennek elkeriilésére az interjuvoltak? Osszefoglalva
véleménylk szerint egy palyazati tematikus informacios adatbazis, kdzos platform tudna csak ezt a
problémat megoldani, amelyben szlirhetd lenne a téma, a tevékenység, a helyszin. Ennek

mukodtetésére intézményi hattérre lenne szikség.

SzUkséges lenne tovabba a turisztikaban érdekelt szereplék folyamatos Ulésezése, ahol bemutatnak
a szervezetlk éppen aktualis munkait, a terveiket. A munkacsoportokat a fejlesztendé szektorokra
lenne érdemes kiépiteni pl. a kerékpdros vagy a bakancsos turizmus, azaz a tematikusan azonos

téma irant érdekl6déket kellene egy bilateralis asztalhoz Ultetni.
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Amennyiben mar a tervezéskor rendelkezésre alina a palyazé szervezetek szamadra a tobbi pdlyadzo
jovébeli fejlesztési elképzelése, a megkérdezettek mindegyike szlkségesnek tartand az
egyuttmUkodést az azonositott szinergiaprojekt partnereivel a hatartérség fejl6dését szem el6tt

tartva.

A kovetkezd fejezetben azt mutatjuk be, hogy a projektgazdaknak milyen jovébeli elképzeléseik

vannak a desztinaciojuk fejlesztésére vonatkozdan.
2.6 A jovbbeli tervek

A meginterjuvoltak mindegyike lehet6ségeket keres a kovetkez6 tamogatasi id8szakban is
palydzatok benyujtasara. Arra a kérdésre, hogy mely program keretében, szinte mindegyiktk azt
valaszolta, hogy nagyon szeretnének a SIHU programban részt venni, de lehet6ségeikhez és

kompetencidjukhoz mérten nyitottak egyéb kohézids programban vald palyazasra is.
Alapvet6en a kovetkezd témak érdeklik Eket:

- turizmus (kerékparos, szabadidés, zold, kulturalis, gasztro-)

- kulturalis 6rokség megdrzése és népszerUsitése (a kulturalis 6rokség digitalizalasa)
- vidékfejlesztés

- kornyezetvédelem (kornyezeti nevelés, klimavédelem, szemléletformalds)

- fenntarthato fejlédés

- egészségmeglrzés

- mez6gazdasag digitalizalasa

- megujuld energia

- K+F

- okos varosfejlesztés

- fenntarthatd mobilitas

- él6hely fenntartas, rehabilitacio

- a néphagyomanyok, a népi kultira (zene, ének, tanc) kolcsonds bemutatasa a hatar madsik

oldalan.

Arra vonatkozdan megoszlanak a vélemények, hogy a projektgazddk szikségesnek tartjdk-e a

palyazatok el8készitéséhez felllvizsgalni a térség fejlesztési igényeit.

@ D

- Imc
AGRIFOGD INOVACSKO TEHNOLOSKI GROTD
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Van, aki mindenképp felmérné: elGszor a turisztikdban érdekelt szervezeteket és/vagy a jelenlegi
partner szervezeteket kérdezné meg, majd feltarnd a helyi kdrnyezet igényeit. Van olyan
interjualany, aki ezt forditva végezné, és van, aki a projektjében, vagy mas projektekben szerzett

tudast, felmérést hasznositand, vagy az abban kialakitott fejlesztési stratégiat, koncepcidt kovetné.

A jovébeli partnerek kivalasztasaban a kdvetkezd ismérveket tartottdk fontosnak az interjuk alanyai

azokat sorrendbe rendezve:

1. A szervezet kompetenciaja (a projektgyakorlatot is ideértve)

2. A kordbbi jo egylttmikodés (szakmai -, reagdldképesség, hatékonysag, megbizhatdsag)
3. A ko6z0s cél (tartalom - téma szerinti alkalmassag)

4. A kapcsolattartd személye

5. A hdldzat-fejlesztési érdek

6. A nyelvi akadalymentesség

ml,
|2,

m3,

14. dbra — A partnervdlasztds ismérvei sulyozva
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A, korabbi j6 egylttm{kddés” szempont kiemelked§ helyezése ellenére az interjualanyok nyitottak
Uj, a projektéletben nem gyakorlott szervezetekkel vald kapcsolatra, amennyiben a kompetencidjuk

ezt lehet6vé teszi és a kozos cél egyezik.

A jovébeli tervek kutatasakor az interjukban kitértiink annak feltardsara is, hogy a hatartérség
turisztikai fejl6dése szempontjabdl milyen [épéseket hianyolt eddig és latna célszerlinek a jov6ben

az interju alanya. Ezek a kdvetkez&k:

- kbz06s brand kialakitasa a térségre vonatkozdan,

- kozos vagy 6sszehangolt régios reklam alkalmazasa,

- az elkészitett/elkészuld turisztikai csomagok kozos értékesitési lancainak kiépitése,

- aszolgdltatok kozti egylttmikddés javitasa,

- a helyi ellatasi Ianc kialakitasa,

- a mikrodesztinaciok dsszekapcsoldsa,

- turisztikai szakemberek képzése,

- regionalis desztindcidmenedzsment létrehozasa,

- célzott tdmogatas és rendszereréforrasok biztositdsa a hatar menti teriletek tamogatasara,

- valamint a COVID-19 jarvanyhelyzet okozta keresleti struktura valtozasanak valé megfelelés,

személyre/egyénre szabott turisztikai termékek kialakitasa.

A hatartérség a projektgazdak szamadra bdéven tartogat fejlesztési témakat. Tdbbséglik mar
gondolkozik a kovetkezd palyazati Otletein, de fontosnak tartjdk a SIHU hatdrtérség tobbi
turisztikdban érdekelt palyazoé szervezetének megismerését. Ennek lehet&ségét teremti meg a Sl-
HU PRO projekt keretében a partnerség, a Vas Megyei Onkormanyzati Hivatal és az ITC — Inovacijsko
tehnoloski grozd Murska Sobota szervezetek, akik bilaterdlis munkacsoport Ulésekre hivjak az

érdekl&ddket.

Fejlesszik kdzbsen a régid jovéjét!
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Osszegzés

A SI-HU PRO projekt keretében a 2014-2020 id&szakban tdmogatdst nyert tizennégy turisztikai
fejlesztési pdlyazat projektgazdajaval lefolytatott mélyinterju jelentés informacids allomany
Osszegyljtésére adott lehetdséget. A felmérés anyagat kiértékel§ tényfeltarojelentés
Osszegzésében a terjedelmi korlat miatt elsésorban azokra a felmérési eredményekre, felsorolt
tartalmakra vilagitunk ra, amelyek a 2021-2027 tamogatasi id6szak palyazéit a fejlesztések

tervezésekor — azok fokuszba helyezésével, az azokra nyujtott valaszokkal — segithetik.

A projekt eredményességére hatd tényez8ket az interjualanyok meghataroztak és sorrendbe
allitottak:

1. akivalo projektpartnerség,

2. ajoé projekttémavalasztas - a jol megtervezett munkatery,
3. ajol megvalasztott célcsoport,
4

a megfelel6en kitlzott célok.

Ezen f6 tényez6kre vonatkozdéan elemeztik, hogy a palydazdknak mit kell szem el6tt tartaniuk

tervezéskor, milyen kihivasokkal kell szembenéznilk a palyazatiraskor.

1. A jov6beli partnerek kivédlasztadsdban a kovetkez& ismérveket tartottdk fontosnak az interjuk alanyai
azokat sorrendbe rendezve:
1. Aszervezet kompetencidja (a projektgyakorlatot is ideértve)
2. Akordbbi jo egylttm(ikodés (szakmai -, reagdldképesség, hatékonysag, megbizhatdsag)
3. Akozds cél (tartalom - téma szerinti alkalmassag)
4

A kapcsolattarté személye

2. Alapvet6en az aldbbi témak érdeklik a megkérdezetteket a jovEbeni fejlesztések tekintetében:
- turizmus (kerékparos, szabadidés, zold, kulturalis, gasztro-)

- kulturalis 6rokség megdrzése és népszerUsitése (a kulturalis 6rokség digitalizalasa)

- vidékfejlesztés

- kornyezetvédelem (kornyezeti nevelés, klimavédelem, szemléletformalds)

- fenntarthato fejlédés

- egészségmeglrzés

- mez6gazdasag digitalizalasa
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- megujuld energia
- K+F

- okos varosfejlesztés

- fenntarthaté mobilitas

- él6hely fenntartds, rehabilitacio

- a néphagyomanyok, a népi kultdra (zene, ének, tanc) kolcsonds bemutatasa a hatar masik

oldalan.

A témavalasztashoz kozvetlenil kapcsolhatdak a hatartérség turisztikdjanak tovabbi fejlesztési

igényeire adott valaszok is:

- kbz0s brand kialakitasa a térségre vonatkozdan,

- kozos vagy 6sszehangolt régids reklam alkalmazasa,

- az elkészitett/elkészuld turisztikai csomagok kozos értékesitési lancainak kiépitése,

- aszolgdltatok kozti egylttmikddés javitasa,

- aszolgdltatdk kapacitasanak bdvitése,

- a helyi ellatasi lanc kialakitasa,

- amikrodesztinacidk 6sszekapcsolasa,

- turisztikai szakemberek képzése,

- regionalis desztindcidmenedzsment létrehozasa,

- célzott tamogatas és rendszererdforrasok biztositasa a hatar menti teriletek tdmogatdsara,
- a COVID-19 jarvanyhelyzet okozta keresleti struktura valtozadsanak valé megfelelés, személyre/egyénre

szabott turisztikai termékek kialakitasa.

3. A célcsoportok tervezésekor nagy figyelemmel kell lenni a kdvetkez§ veszélyekre:

a célcsoportok tul részletes meghatdrozdsa és a mennyiségileg tulzott elérendd célszamok

megnehezithetik a projekt megvaldsitasat,

- nehéz a tervezés fazisaban megjosolni a célcsoportok reakcidkészségét,

- figyelembe kell venni, hogy tobb projekt is ugyanazokat a célcsoportokat szolitja meg (varhatdan
azonos idében),

- a magas célszdmok teljesitése egy olyan varatlan korilmény miatt, mint példaul a COVID-19

jarvanyhelyzet, egy csapasra elérhetetlenné valik.

AGRIFOOD wowaseo ot s

DIGITALINNOVATION HUB INNOVATION TECHNOLOGY CLUSTER
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4. Akitlzott célok eléréséhez a multbeli nehézségek szambavételére is szlikség van:
- Alegtdobb projektben van egy vagy tobb olyan tevékenység, amely kifejezetten a turisztikai
szolgdltatokat célozza, célozta meg:

nemzetkozi mindsitési rendszerbe valo bevonasuk,

o kapacitasbdvit6 képzések, ismeretterjeszté workshop-ok rendezése szamukra,
o a helyi hdlézatuk kiépitése,
o egylttm(kodésre 0Osztonzésik kilonbdz6 pecsétel6 -, kedvezményrendszerek

mUkodtetésével,

o azinfrastruktura koré szervezett rendezvényekre vald meghivasuk stb.

Az interjualanyok mindegyike jelezte, hogy az egyik legnagyobb akadalyt ezeknek a
tevékenységeknek az el6készitésében a turisztikdban érdekelt szolgaltatok megszdlitasa és a
projektbe vald bevondsa jelentette. Az egylttmikodési készséglk erdsitése, a bizalmuk

megszerzése nagyon sok energiat igényelt.

Azokra a szolgaltatokra azonban, akik vallaltdk a kozos munkat, a térség turisztikai
fejlesztésében hosszutavon lehet szamitani. A vidéki mikrogazdasagok fejlesztése alapvetd

célkitlizés a programtérségben.

- A mindségre haté tényez6 volt az els6 két jelentéstételi id8szakra vonatkozd minimum 85%-

os koltési kényszer is, ami terhet rott a konzorcium egészére.

- Abban az esetben, ha a teljes projektkoltségvetés tdbb, mint 50%-a egy projektpartnernél van
jelen, akkor nehézséget okozhat a feladatok hatarid6re torténd teljesitésére vald 6sztonzés a

projektpartnerségen belll.

- A kulsé vallalkozok gyakran nem érzik a hataridék sulyat. Habar a feladatokat teljesitik, a
projektpartnerek részérdl tobbletenergiat igényel a hataridék betartasanak fontossagara, a

szerz8désszer( teljesitésre vald figyelemfelhivas.

- A jarvanyhelyzet minden, a COVID-19 virus megjelenése utdan még aktiv projekt életében

tevékenység-maodositasokkal jart:
o hataridd kitolasaval,

o a tevékenység formdjanak valtozasaval (pl.: személyes jelenlétet igényl6 esemény

helyett online térben torténd megvaldsitassal)
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o Atervezett aktivitds részbeni vagy teljes mértékd megvaltoztatasaval, kivaltasaval.

- Gyakran a megvaldsitas soran valik kevésbé aktualissa, elavultta a tevékenység abban a
formajaban, ahogy azt a tervezéskor, 2 — 3 évvel azel6tt, kitalaltdk. A program szerzddés
menedzsereinek segitségével, rugalmassagaval viszont a nagyobb hatékonysag elérése

érdekében, ezek médosithatdak.

Sok kedvezd és kedvezbtlen befolyasold tényezd er(siti és neheziti a térségfejlesztésben érdekelt
szervezeteket a palyazataik tervezésekor és megvaldsitasakor, de nem maradhatnak egyedul ezzel
a feladattal. A SI-HU PRO projekt keretében a partnerség, a Vas Megyei Onkorményzati Hivatal és
az ITC — Inovacijsko tehnoloski grozd Murska Sobota szervezetek a Jelentésben megvizsgalt
projektek partnereivel egy bilaterdlis koordindcids haldzatba szervezédve kdzos megoldasokat
kivannak azonositani a projektek fenntartdsat, kommunikaciéjat és tovabbfejlesztését érinté

kérdésekben.

D
&

- Imc
AGRIFOGD INOVACSKO TEHNOLOSKI GROTD

DIGITALINNOVATION HUB INNOVATION TECHNOLOGY CLUSTER
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Melléklet

Téma Kérdés

altalanos Osszességében mennyire elégedett/hogyan
értékeli a projektben keletkezett
eredményeket, azok minésége szempontjabdl?
A projekt valéban azokat a kézzel foghato
eredményeket hozta, amelyeket a
projektinditdasakor meghatdroztak? Mik voltak
ezek?

altaldnos Kérjik, hatdrozza meg pontosan a projekt
hatartertletét/hatasteriletét!

tudas A projekten keresztiil megszerzett tudast, hogy

értékeli a jov6beni felhaszndlhatdsaga
szempontjabdl: - Kifejezetten hasznos, hasznos,
nem relevans, nem hatékony tudas

informaciodk

Kérjik jellemezze azon informacidkat, esetleg
sorolja fel, amelyhez a projekt segitette és
amelyre a jovében is épiteni tud! A meglévé
kapcsolatrendszert sikerilt-e a palyazat
segitségével erGsiteni.

stratégiai dokumentumok

Késziltek-e stratégiai
dokumentumok/felmérések/6sszefoglald
anyagok a projekt keretében?

Amennyiben igen, milyen mdédon/formatumban
és témaban?

Melyek azok a dokumentumok, amiket a
késbbbi, kdzos platformban felhasznalhatéva
tenne? A koz6s platform célja, hogy pl: uazon
témara ne keletkezzenek
felmérések/dokumentumok, tovabba a mar
meglévbket a hatdrtérségben palyazdk
megismerhessék /felhasznalhassak.

projektcélok és elérésiik

A projekt specifikus célkit(izései és f6 kimenetei
milyen mértékben/mindségben teljesiltek?
- Atervezett célokat, kimeneteket
meghaladta
- Megfelel6en
- Atervezett célokat, kimeneteket
alulteljesitette
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A projektben szerzett tapasztalatok alapjan,
mennyiben kellett volna eltérd (pl.: célértékek,
hataridék, stb.) célkitlizésekkel és f6
kimenetekkel terveznie?

projekteredmények A projekt f6 eredményei milyen
mértékben/min&ségben teljesiltek, kérjuk
fejtse ki.

A projektben szerzett tapasztalatok alapjan,
mennyiben kellett volna eltérd (pl.: célértékek,
hatarid6k, stb.) f6 eredményekkel terveznie?
Mely projektelem(ek) megvaldsulasat tartja
fontos eredménynek (képzés, programcsomag,
kiadvéany, honlap, rendezvény/tura, stb.)? Ezek
a tervezett belsé platformban informacioként
felhasznalhatdk-e?

Ha igen, milyen formaban? pl. webcim, flyer,
programcsomag tb.

szakpolitika célok eléréséhez vald hozzajarulas Kérjlk, nevezze meg, hogy a projekt
el6készitése-megvaldsitasa soran milyen
stratégiakat, jo gyakorlatokat, felméréseket,
stb. vettek figyelembe?

szinergiak — potencialis Milyen szinergia-projekteket azonositottak a
projekt megvalésitasa soran, amelyeket a
projekt tervezésekor még nem ismertek?
Kérjuk sorolja fel azon hataron atnyulé nem
sajat projekteket vagy projektelemeket amelyek
mintaértékiek az On szdmara! (ismert ,best
practice”-gyakorlatok).

A projekt keretein kivil |atja-e a torekvést a
hatarvidék szolgaltatéi kozotti
egylttmikodésre?

szinergiak — kiaknazott A palyazatukban azonositott szinergia-
projekteket milyen mértékben tudtak
kiaknazni?

- Egyaltaldan nem

- Kis mértékben

- Konkrét eredményei voltak az
egylttmikodésnek

- Nem volt relevéans szinergiaprojekt
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Hogyan lehetett volna még jobban kiaknazni a
szinergialehet&ségeket?

Ha nem lettek kiaknazva a lehetGségek
teljeskorlien, miért nem? Mi akadalyozta ezt?
Miben latja az okdt az ismétl6dé
projekttémaknak, ismétl6dé projektelemek,
azaz, hogy hasonlé projektek valdsultak meg a
programozasi id6szakban tobb régidban is.
konkrét egyittm{kodés masik projekttel Mdkodtek-e egyltt aktivan masik projekttel a
projektjiik megvalésitasa soran?

Amennyiben igen, milyen témakadrben, ill.
tevékenység megvaldsitasaban?

Az egylttmUkodeés keretfeltételeit rogzitették-e
szerz6dés/megallapodas keretében?

Az egylttm(ikodéseket dsszefogd
projektszervezetek munkaja esetében meg tud-
e jelolni fejl6dési lehet&séget?

kommunikaciés modszerek A projektjiik megvaldsitasa soran milyen
kommunikaciés mdédszereket alkalmaztak
tdjékoztatas céljabdl? (folyamatos tajékoztatas,
szakaszos, csak a projekt elején vagy végén)
Mennyire voltak eredményesek ezek a
modszerek?

- Kivalé eredménnyel miikodtek

- MegfelelGek voltak

- Elmaradtak az elvart céloktol

Milyen valtoztatdsok fogalmazédtak meg a
projekt megvaldsitdsa sordn a kommunikacios
moddszereket illetéen? Pl. mas formaban, mas
eszkozokkel, mas gyakorisaggal, stb.
kommunikacids csatornak A projektjiik megvalésitdsa soran milyen
kommunikacids csatornakat hasznaltak
tdjékoztatds céljabol?
Mennyire voltak hatékonyak ezek a csatornak?

- Kivalo eredménnyel mikodtek

- MegfelelGek voltak

- Elmaradtak az elvart céloktol

- Rossz csatornakat vdlasztottunk
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Milyen valtoztatdsok fogalmazédtak meg a
projekt megvalésitasa soran a kommunikacios
csatorndkat illetéen?
elért célcsoportok A projekt kommunikaciés modszerei és
kommunikdcids csatorndi révén sikeres volt-e a
projekt célcsoportjainak (projekt leirasban
vallalt, megkeresendd célcsoport tervezett
szam) elérése?

- A célcsoportot meghaladta az elérés

- Elértlk a célcsoportot

- A célcsoport egy részét elértiik

- Nem volt sikeres
A projektben szerzett tapasztalatok alapjan,
mennyiben kellett volna eltérd célcsoportokkal,
ill. elérési célértékekkel terveznilk?

kapitalizacié — projektben A projekt megvaldsitasa soran épitettek-e,
Ujragondoltak-e korabbi projekteredményeket?
folytatas jellegli-e a projekt A projektjiiknek volt-e kbzvetlen

el6zményprojektje? Mennyiben tekinthetd a
projektjiik folytatas-projektnek? Terveznek-e
folytatas projektet a jov6ben?

kapitalizacié — projekt utan Tervezik-e a projekt eredményeinek tovabbi
felhasznalasat sajatvagy-kisé-célra?
fenntarthatdsag érdekében tett intézkedések A projekt — eredményei, kimenetei, stb. —

fenntarthatésaganak biztositasa érdekében
milyen intézkedéseket tettek?

SWOT - 1. kérdés Kérjik, ismertesse a projekt megvaldsitas soran
tapasztalt legnagyobb kihivast? Kérjik
lehet&ség szerint konkrét tevékenységet
nevezzen meg.

Volt-e olyan tevékenység, output vagy
kozvetlen kimenet, amelynek megvaldsulasa
veszélybe kerlt? Kérjlik ne a kvantitativ,
hanem a kvalitativ szempontokat részletezze!
SWOT - 2. kérdés A projekt mely részeit/elemeit tartja a
legerésebbnek, leghatékonyabbnak a
mindségi/kézzel foghaté eredmények
szempontjabdél? Kérjiik lehet&ség szerint
konkrét tevékenységet nevezzen meg.

SWOT - 3. kérdés Adddtak-e a projektmegvaldsitas alatt olyan Uj
lehet&ségek, amelyeket szinergiaként ki tudtak
hasznalni? Amennyiben igen, ki is hasznaltak
azokat?
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SWOT — 4. kérdés

Kérjik, ismertesse a projekt konkrét
megvaldsitdsa sordn tapasztalt el6re nem latott
nehézségeket?

Nevezzen meg olyan tevékenységeket,
projektelemeket, amelyek noha nagyon
igéretesnek tlintek, nem tudtak elérni a kivant
mindségi eredményt.

Miben latja az okdt a hasonld projektek
esetében a marketinglehet6ségek alacsony
kihasznaldsaban, illetve a célcsoport csekély
aranyu elérésében?

post 2020 — szivesen latott témakor

A 2021-2027 kozotti programozasi idészakban
mely tématerilettel foglalkozndnak szivesen?

PO1 smarter Europe
a. research and innovation capacities
b. digitisation
c. competitiveness of SMEs
d. smart specialisation

PO2 Greener, low carbon Europe
energy efficiency
renewable energy

smart energy

climate change

water management
circular economy

. biodiversity

@m~p oo T

PO3 Better connected Europe
a. digital connectivity
b. intermodal TEN-T
c. national, regional and local mobility
d. multimodal urban mobility;

PO4 More social Europe
a. labour markets
b. education
c. integration
d. health

POS5 Europe closer to citizens
a. Integrated development in urban areas
b. Integrated development in rural areas

post 2020 — tervezett projekt, nem feltétlen
ebben a programban

A 2021-2027 kozotti programozasi idészakban
tervezik-e a jelen projekt folytatdsat,
tovabbfejlesztését?

A 2021-2027 kozotti programozasi idészakban
terveznek-e egyéb a jelen projekthez
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kdzvetleniil nem kapcsolddé projektet? Es
milyen témakdrben?

A tervezendé projektekben felhasznalna-e a
meglévé stratégiakat, illetve felmérné- az adott
kornyezet igényeit?

Egyéb jov6beni A hatartérség turisztikai fejlédése
szempontjabdl milyen [épéseket hianyolt eddig
és latna célszer(inek a jov6ben.

Milyen konkrét fejlesztési irdnyokat hatdrozna
meg a térség fejl6dése szempontjibol?

Van-e olyan fejlesztési terilet, ami nem
relevans a térség szempontjabdl?

A pandémia okdn mit gondol a keresleti
struktura valtozasarol?

Régids turisztikai szervezet megalakuldsa miben
tudnd segiteni az Onok
vallalkozasat/szervezetét?

Képzés 1. Milyen képzések megvaldsuldsa segitené
késGbbi munkajukat:

- marketing

- nyelvi képzés

- projektmenedzsment képzés

- egyéb szakmai képzés.................
- felesleges képzések szervezése

2. Milyen képzések megvaldsulasa segitené
(amennyiben relevans) a célcsoport jovébeni
eredményességét?

- marketing

- nyelvi képzés

- projektmenedzsment képzés

- egyéb szakmai képzés.................
- felesleges képzések szervezése

AGRIFOOD wowaseo ot s

DIGITALINNOVATION HUB INNOVATION TECHNOLOGY CLUSTER
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Irodalomjegyzék

- Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régidk Bizottsdaganak az EU makroregionadlis stratégidinak végrehajtasardl

- EU 2020

- Partnerségi Megallapodas Szlovénia

- Partnerségi Megallapodas Magyarorszag

- EUSDR

- EURALPS

- EUSAIR

- Magyarorszag OFTK

- Szlovén Fejlesztési Stratégia

- Pomurje Régid Fejlesztési Stratégidja

- Podravje Régié Fejlesztési Stratégiaja

- Zala Megye ITP

- Vas Megye ITP

- Interreg V-A Szlovénia-Magyarorszag EgyuttmUkodési Program 2014-2020 tdmogatasi id6szak 1.
verzid, 2015 december 18
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